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STANDARDY OCHRONY
MALOLETNICH

w Domu Pomocy Spolecznej
w Wierzbicy

Podstawy prawne:

1.

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy domowej (Dz.U, z 2024r.
poz. 424}

Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. 0 przeciwdzialaniu zagrozeniom przestgpczoscig na tle
seksualnym i ochronie maloletnich (Dz.U. z 2024r. poz. 560)

Rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 6 wrzesSnia 2023 v w sprawie procedury
,, Niebieskie Karty” oraz wzorow formularzy , Niebieska Karta” (Dz. U. z 2023r. poz.
1870)

Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. 0 zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekuriczy oraz
niektorych innych ustaw (Dz.U. z 2023y, poz. 1606)

Ustawa z dnia 6 czerwca 1997r. — Kodeks karny (Dz.U. z 2024r. poz. 17)

Ustawa z dnia 10 maja 2018 v. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2019r. poz.
1781)

7. Konwencja o prawach matoletniego (Dz.U. z1991r. nr 120 poz. 526)

Konwencja o prawach 0séb niepefnosprawnych (Dz.U. z 201 2r. poz. 1169)
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Rozdzial 1
INFORMACJE OGOLNE

1. WPROWADZENIE

Nowelizacja Kodeksu rodzinnego i opiekuficzego z 2023 roku okredlita warunki
skutecznej ochrony maloletnich przed réznymi formami przemocy, Wprowadzone zmiany
wskazujg na potrzebe opracowania jasnych i spéjnych standardéw postepowania w sytuacjach
podeijrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletnich,

wStandardy ochrony matoletnich” sa jednym z elementéw systemowego rozwigzania
ochrony matoletnich przed krzywdzeniem i stanowig forme zabezpieczenia ich praw.

Nalezy je traktowac jako jedno z narz¢dzi wzmacniajacych i utatwiajacych skuteczniejsza
ochrone matoletnich przed krzywdzeniem.

W konstruowaniu ,,Standardéw ochrony matoletnich” przyjeto nastepujace zatozenia:

» w Domu Pomocy Spotecznej w Wierzbicy nie sa zatrudniane osoby mogace zagrazaé
bezpieczenstwu matoletnich,

» pracownicy placowki potratia zdiagnozowaé symptomy krzywdzenia maloletniego oraz
podejmowac interwencje w przypadku podejrzenia, ze maloletni jest ofiarg przemocy,

» podejmowane w placéwce postepowania nie mogg naruszaé praw matoletniego, praw
cztowieka, okreslonych w statucie placéwki oraz bezpieczenstwa danych osobowych,

> maloletni wiedza, jak unika¢ zagrozen w kontaktach z dorostymi i uczestnikami zaje¢,

» maloletni, korzystajacy z ustug poradni wiedza, do kogo zwracaé sie¢ o pomoc
w sytvacjach dla nich trudnych i czynig to majagc $wiadomos$é skutecznoéci
podejmowanych w placéwcee dziatan,

» rodzice poszerzajg wiedze i umiejetnodcei z zakresu metod wychowania matoletniego
bez stosowania przemocy oraz potrafia go uczyé zasad bezpieczenstwa.

Ponadto przyj¢to, ze:

» prowadzone w poradni postgpowania na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia
krzywdzenia maloletnich sa zorganizowane w sposGb zapewniajacy im skuteczng
ochrong,

» dzialania podejmowane w ramach ochrony maloletnich przed krzywdzeniem sg
dokumentowane oraz monitorowane i poddawane okresowej weryfikacji przy udziale
wszystkich zainteresowanych podmiotow.

Uwzgledniajgc powyzsze zatoZenia niniejszy dokument okreéla standardy ochrony
maloletnich, stanowigce zbiér zasad i procedur post¢powania w sytuacjach zagroZenia ich
bezpiecziistwa. Jego najwazniejszym celem jest ochrona matoletnich przed réznymi formami
przemocy oraz budowanie bezpiecznego i przyjaznego Srodowiska w Domu Pomocy
Spolecznej w Wierzbicy.
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1y
2)

3)
4
5)

6)

7)

8)

9)

SLOWNICZEK POJEC
liekro¢ w dokumencie ,,Standardy ochrony matoletnich” jest mowa o:
maloletnim— nalezy przez to rozumie¢ kazdg osobe do ukoficzenia 18 roku zycia;

personelu — nalezy przez ro rozumieé kazdego pracownika Domu Pomocy Spolecznej
w Wierzbicy, bez wzgledu na forme zatrudnienia, w tym inne osoby, ktére z racji pelnionej
funkcji lub zadah majg (nawet potencjalny) kontakt z matoletnimi;

dyrektorze — nalezy przez to rozumie¢ dyrektora Domu Pomocy Spotecznej w Wierzbicy,
domu — nalezy przez to rozumie¢ Dom Pomocy Spotecznej w Wierzbicy;

rodzicu — nalezy przez to rozumied przedstawiciela ustawowego maloletniego
pozostajacego pod ich wiladza rodzicielska. Jezeli dziecko pozostaje pod wiadzg
rodzicielska obojga rodzicow, kazde z nich moze dziata¢ samodzielnie jako przedstawiciel
ustawowy matoletniego;

opiekunie prawnym maloletniego — nalezy przez to rozumieé osobe, ktora ma za zadanie
zastapi¢ dziecku rodzicow, a takze wypelni¢ wszystkie cigzace na nich obowigzki, Jest
przedstawicielem ustawowym maloletniego, dlatego moze dokonywaé czynnosci
prawnych w imieniu maloletniego i ma za zadanie chroni¢ jego interesy prawne, osobiste
oraz finansowe;

»0sobie najblizszej maloletniermu® — nalezy przez to rozumieé osobe wstgpna: matke, ojca,
babcig, dziadka; rodzenstwo: siostrg, brata, w tym rodzefstwo przyrodnie, a takze inne
osoby pozostajace we wspolnym gospodarstwie, a w przypadku jej braku — osobe
pelnoletnig wskazang przez matoletniego;

przemocy fizycgnej — nalezy przez to rozumiec kazde intencjonalne dziatanie sprawcy,
majace na celu przekroczenie granicy ciala maloletniego, np. bicie, popychanie, szarpanie,
itp.;

przemocy seksualnej — nalezy przez to rozumie¢ zaangazowanie maloletniego

w aktywnos¢ seksualng, ktorej nie jest on lub ona w stanie w pelni zrozumied 1 udzieli¢ na
nig Swiadomej zgody, naruszajacg prawo i obyczaje danego spoteczenstwa;

10) przemocy psychicznej — nalezy przez to rozumieé powtarzajacy sie¢ wzorzec zachowan

opickuna lub skrajnie drastyczne wydarzenie (lub wydarzenia), ktére powodujg
u maloletniego poczucie, ze jest nic niewart, zly, niekochany, niechciany, zagrozony i ze
jego osoba ma jakgkolwiek warto$é jedynie wtedy, gdy zaspokaja potrzeby innych;

11) zaniechanie — nalezy przez to rozumie¢ chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie

podstawowych potrzeb fizycznych i psychicznych matoletniego przez osoby zobowigzane
do opieki, troski i ochrony zdrowia i/lub nierespektowanie podstawowych praw,
powodujace zaburzenia jego zdrowia i/lub trudnoseci w rozwoju;

12) przemocy domowej — nalezy przez to rozumie¢ jednorazowe albo powtarzajace sig umyslne

dziatanie lub zaniechanie naruszajgce prawa lub dobra osobiste cztonkow rodziny, a takze
innych 0s6b wspdlnie zamieszkujaeych lub gospodarujgcych, w szezegdlnosel narazajace
te osoby na niebezpieczefistwo utraty zycia, zdrowia, naruszajgce ich godnosc,
nietykalno$¢ cielesng, wolno$é, w tym seksualna, powodujgce szkody na ich zdrowiu
fizycznym lub psychicznym, a takze wywolujace cierpienia i krzywdy moralne u os6b
dotknigtych przemocay,;

13) osobie stosujgcej przemoc domowqg — nalezy przez to rozumieé osobg petnoletnig, ktéra

dopuszcza sie przemocy domowej;
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14) $wiadku przemocy domowej — nalezy przez to rozumie¢ osobe, ktdra posiada wiedze na
temat stosowania przemocy domowej lub widziala akt przemocy domowe;.

Rozdzial 2
STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

w Domu Pomocy Spolecznej w Wierzbicy

Standard I

Maloletni, ich rodzice/opiekunowie prawni i pracownicy Domu Pomocy Spolecznej
w  Wierzbicy znaja ,Standardy ochrony maloletnich”. Dokument jest dostepny
i upowszechniany.

Wskainiki realizacji standardu:

1. Dokument ,,Standardy ochrony matoletnich” zostal opracowany, zgodnie z Ustawg z dnia
28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny 1 opiekunczy (Dz.U. z 2023r. poz.
1606).

2. Zapoznano z nim personel placéwki, dzieci i mlodziez korzystajacg z jej ustug oraz ich
rodzicow/opiekundéw prawnych.

3. Dokument wprowadzono do stosowania w Domu Pomocy Spolecznej w Wierzbicy.

4. Dokument udostepniono na stronie internetowej Domu Pomocy Spotecznej w Wierzbicy
oraz w widocznym miejscu w budynku placowki.

5. Dokument zostal udostgpniony w dwoéch wersjach: wersji zupelnej oraz skrdcone,
przeznaczonej dla maloletnich i zawierajacej informacje dla nich istotne.

6. Informacje o tredci dokumentu upowszechniane sg w trakcie szkolen prowadzonych dla
pracownikow Domu Pomocy Spolecznej w Wierzbicy.

7. Informacje istotne dla maloletnich zawarte w dokumencie upowszechniane sg w trakcie
réznego rodzaju zaje¢ indywidualnych oraz zaje¢ grupowych organizowanych przez Dom
Pomocy Spolecznej w Wierzbicy.

8. Publikacja dokumentu spelnia wymogi Ustawy o zapewnianiu dost¢pnosci osobom ze
szezegolnymi potrzebami.

Standard IX

" Personel wspéltworzy 1 gwarantuje  bezpieczne i przyjazne  Srodewisko
w Domu Pomocy Spolecznej w Wierzbicy.

Wskazniki realizacji standardu:

1. Dyrektor Domu Pomocy Spolecznej w Wierzbicy zatrudnia personel po wczesniejszej
weryfikacji w Krajowym Rejestrze Karnym, Rejestrze Sprawcéw Przestgpstw na Tle
Seksualnym. W przypadku zatrudnienia obcokrajowcow personel weryfikuje osobe
w rejestrach karalposci panstw trzecich w zakresie okreSlonych przestepstw (lub
odpowiadajacych im czynow zabronionych w przepisach prawa obcego) lub
w przypadkach prawem wskazanych poprzez o$wiadczenia o niekaralnosci,
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Dyrektor Domu Pomocy Spofecznej w Wierzbicy okreSla organizacje, stosowanie
i dokumentowanie dzialah podejmowanych w ramach procedur okreslonych
w dokumencie ,,Standardy ochrony matoletnich”,

Pracownicy Domu Pomocy Spolecznej w Wierzbicy sg $wiadomi swoich praw oraz
odpowiedzialno$ci prawnej cigzacej na nich za nieprzestrzeganie standardéw ochrony
maloletnich,

W Domu Pomocy Spolecznej w Wierzbicy prowadzona jest systematyczna edukacja
wszystkich pracownikéw zwigzana z problematyka ochrony matoletnich przed
krzywdzeniem, a w szczegdlnosei w zakresie:

a) rozpoznawania symptomow krzywdzenia maloletnich,

b) procedur interwencji w przypadku krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia, a takze
posiadania informacji o kezywdzeniu maloletniego,

¢) dokumentowania podejmowanych dziatan zwigzanych z ochrona matoletnich,

d) znajomoéci praw maloletniego, praw czlowieka,

e) znajomosci zasad bezpiecznego przetwarzania udostepnionych danych osobowych,
f) odpowiedzialnosci prawnej za zdrowie i Zycie powierzonych opiece matoletnich,
g) procedury ,Niebieskie Karty”,

h) bezpieczenstwa relacji catego personelu z maltoletnimi (w tym wiedzy o zachowaniach
pozadanych i niedozwolonych w kontaktach z matoletnimi).

W Domu Pomocy Spolecznej w Wierzbicy prowadzi si¢ systematyczng diagnoze
czynnikéw ryzyka i czynnikow chronigcych poczucie bezpieczenstwa maloletnich,
a w szezegOlno$ci w obszarach:

a) realcji migdzy personelem domu a maloletnimi,
b) poczucia bezpieczenstwa psychofizycznego maloletnich,

¢) sSrodowiska wsparcia udzielanego matoletnim (np. bezpicczenstwo emocjonalne na
zajgeiach, poszanowanic odmiennosci, rdwno$é i sprawiedliwo$é w przestrzeganiu
ustalonych zasad, podmiotowe traktowanie matoletnich),

Standard 1

Dom Pomocy Spolecznej w Wierzbicy oferuje rodzicom/opiekunom prawnym maloletnich
informacj¢ oraz edukacj¢ w zakresie wychowania dzieci bez przemocy oraz ich ochrony
przed krzywdzeniem i wykorzystywaniem.

Wskazniki realizacji standardu:

1.

W Domu Pomocy Spolecznej w Wierzbicy znajduje tablica informacyjna dla rodzicow
i opiekunow prawnych matoletnich, gdzie mozna znaleZ¢ przydatne informacje na temat;
wychowania dzieci bez przemocy, ochrony dzieci przed przemocy i wykorzystywaniem,
zagrozen bezpieczefistwa maloletniego w  internecie, mozliwodci podnoszenia
umiej¢tnosei wychowawczych oraz dane kontaktowe placowek zapewniajacych pomoc
i opieke w trudnych sytuacjach zyciowych.
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Wszyscy rodzice/opickunowie prawni maloletnich korzystajacy z oferty Domu Pomocy
Spolecznej w Wierzbicy maja dostgp do obowiazujagcych w domu ,,Standardéw ochrony
maloletnich” oraz znajg procedury zglaszania zagrozen.

Dom Pomocy Spolecznej w Wierzbicy uzyskuje od rodzicow/opiekundéw prawnych
matoletnich, korzystajacych z oferty placéwki, informacje zwrotne na temat realizacji
,,Standardéw ochrony maloletnich”.

Dom Pomocy Spoleczng] w Wierzbicy umozliwia rodzicom/opiekunom prawnym
matoletnich poprzez organizacje warsztatow, szkolen, konsultacji indywidualnych,
poszerzanie wiedzy 1 umiejetnoSci zwigzanych z ochrong maloletniego przed
zagrozeniami, w tym w internecie oraz z zakresu wychowania pozytywnymi metodami
wychowawczymi, bez kar fizycznych i krzywdzenia psychicznego maloletniego.

Standard IV

Dom Pomocy Spolecznej w Wierzbicy zapewnia maloletnim réwne {raktowanie oraz
przestrzeganie ich praw.

Wskazniki realizacji standardu:

1.

W ramach wspdlpracy ze szkotami i placéwkami o$wiatowymi Dom Pomocy Spolecznej
w Wierzbicy oferuje matoletnim edukacj¢ w zakresie praw maloletniego, czlowicka oraz
ochrony przed zagrozeniami przemocg 1 wykorzystywaniem, poprzez prowadzenie zaj¢é:
¢ natemat ochrony przed przemocy oraz wykorzystywaniem,

e 7z zakresu profilaktyki przemocy réwiesniczej,

e natemat zagrozen bezpieczenstwa dzieci w internecie,

Maloletnim korzystajacym z oferty placowki udzielana jest informacja, do kogo majg si¢
zglosi¢ po pomoc i rad¢ w przypadku, gdy czuja si¢ krzywdzeni lub wykorzystywani.

W Domu Pomocy Spolecznej w Wierzbicy dostepne sa dla maloletnich materialy
edukacyjne z zakresu: praw matoletniego oraz ochrony przed zagrozeniami przemoca
i wykorzystywaniem scksualnym oraz zasad bezpieczenstwa w Internecie (broszury,
ulotki, ksigzki).

W Domu Pomocy Spotecznej w Wierzbicy wyeksponowane sg informacje dla matoletnich
dotyczace mozliwosci uzyskania przez nich pomocy w trudnej sytuacji, w tym numery
bezplatnych telefonéw zaufania dla dzieci i mlodziezy.

Standard ¥V

Organizacja postgpowania na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia
maloletnich zapewnia im skuateczng ochrong.

Wskazniki realizacji standardu:

1.

Precyzyjnie okreslono procedury interwencji personelu w sytuacjach krzywdzenia lub
podejrzenia krzywdzenia maloletniego, tj.

a) przemocy rowiesniczej,
b) przemocy domowej,

¢) niedozwolonych zachowan personelu wobec matoletnich,
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d) zagrozenia cyfrowego.

Postepowanie na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia matoletniego nie
mozZe narusza¢ jego godnosci, wolnoéei, prawa do prywatnosci oraz nie moze powodowaé
szkody na jego zdrowiu psychicznym lub fizycznym (poczucie krzywdy, ponizenia,
zagrozenia, wstydu).

W Domu Pomocy Spolecznej w Wierzbiby ustalone sq zasady wsparcia matoletniego po
ujawnieniu doznanej przez przez niego krzywdy.

W Domu Pomocy Spolecznej w Wierzbiby wskazano osoby odpowiedzialne za skladanie
zawiadomiefi o popelnieniu przestgpstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie sadu
opiekuniczego oraz osobg odpowiedzialng za wszczynanie procedury ,Niebieskie Karty”.

W Domu Pomocy Spolecznejw Wierzbicy wskazano osoby odpowiedzialne za
przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych maloletniemu i udzielenia mu
wsparcia. Informacja o osobach przyjmujacych zgloszenia jest upowszechniona na stronie
internetowej placowki oraz na tablicy ogloszen w budynku domu.

Podmioty postgpowania uprawnione do przetwarzania danych osobowych uczestnikow
postgpowania w  sprawach krzywdzenia maloletnich przestrzegaja  Polityke
Bezpieczenstwa Przetwarzania Danych Osobowych, obowigzujaca w Domu Pomocy
Spolecznej w Wierzbicy (RODO).

Standard VI

W Domu Pomocy Spolecznej w Wierzbicy dba si¢ o poczucie bezpieczenistwa maloletnich.

Wskazniki realizacji standardu:

1.

W Domu Pomocy Spotecznej w Wierzbicy opracowano zasady zapewniajace bezpieczne
relacje migdzy maloletnimi a personelem.

W Domu Pomocy Spotecznej w Wierzbicy okreslono wymogi dotyczace bezpiecznych
relacji migdzy maloletnimi na zajgciach grupowych, a w szezegélnosei zachowania
niedozwolone,

W Don Pomocy Spolecznej w Wierzbicy opracowano zasady korzystania z urzadzen
elektronicznych z dostgpem do sicci internetowej oraz procedury ochrony maloletnich
przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci internet oraz utrwalnymi w inne;j
formie.

W Domu Pomocy Spotecznej w Wierzbicy opracowano i wdrozono procedury ochrony
maloletnich przed krzywdzeniem w sytuacjach:

a) przemocy fizycznej,
b) przemocy psychicznej,
¢) przemocy domowej,
d} przemocy seksualngj,
¢) zagrozenia cyfrowego.

W Domu Pomocy Spotecznej w Wierzbicy opracowano i wdrozono procedure , Niebieskie
Karty”.

Pracownicy Domu Pomocy Spolecznej w Wierzbicy realizuja plan wsparcia matoletniego
po ujawnieniu doznanej przez niego krzywdy.
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Standayd VII

Dzialania podejmowane w ramach ochrony maloletnich przed krzywdzeniem sg
dokumentowane.

Wskazniki realizacji standardu:

1. W Domu Pomocy Spoleczne] w Wierzbicy prowadzony jest rejestr spraw zglaszanych
i rozpatrywanych w zwiazku z podejrzeniem lub krzywdzeniem maloletnich.

2. Osoby upowaznione do przyjmowania zgloszef zwigzanych z krzywdzeniem matoletnich
sktadaja o$wiadczenie o zachowaniu poufnodci i zobowigzane sg do zachowania
bezpieczenstwa uzykanych danych osobowych.

W procedurze ,Niebieskie Karty” stosowane sg wzory Kart ,,A”1,B”.

4, Obicg dokumentéw w sprawach zwiazanych z krzywdzeniem maloletnich okresla
Instrukcja Kancelaryjna.

5. Zasady przechowywania ujawnionych incydentéw lub zgloszonych incydentéw lub
zdarzen zagraZzajgcych dobru maloletniego s3 zgodne z Instrukcja Archiwizacyjng.

6. Dokonuje sie szacowania ryzyka naruszehi bezpieczenstwa danych osobowych oraz
zasadnosci przyjetych technicznych i organizacyjnych srodkéw ochrony.

7. Dla czynnosci przetwarzania danych osobowych szczegdlne] kategorii przetwarzania
opracowano Karty rejestrow czynnosci przetwarzania,

Standard VI

Dom Pomocy Spolecznej w Wierzbicy monitoruje i okresowo weryfikuje zgodnosé
prowadzonych dziala z przyjetymi zasadami i procedurami ochrony maloletnich.

Wskazniki realizacji standardu:

1.

Przyjete zasady i realizowane procedury ochrony maloletnich sg weryfikowane —
przynajmniej raz na dwa lata.

Do weryfikacji prowadzonej w Domu Pomocy Spolecznej w Wierzbicy dokumentacji
wykorzystywane sg wnioski z kontroli ,,Standarddw ochrony maloletnich” przez
uprawnione do kontroli podmioty zewnetrzne.

Zasady monitoringu oraz termin, zakres 1 sposob kontroli okresla dyrektor Domu Pomocy
Spolteczne] w Wierzbicy.
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Rozdzial 3

ZASADY OCHRONY MALOLETNICH PRZED KRZYWDZENIEM

OBOWIAZUJACE w Domu Pomocy Spolecznej w Wierzbicy

1. Zasady zatrudniania pracownikéw w Domu Pomocy Spolecznej w Wierzbicy oraz
dopuszczania innych oséb do epicki nad maloletnimi.

1)

2)

3)

4)

5)

Dyrektor Domu Pomocy Spolecznej w Wierzbicy przed nawigzaniem stosunku pracy,
uzyskuje informacje:

a} w przypadku kazdego pracownika, praktykanta, wolontariusza z Krajowego
Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV
Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia
29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 172 oraz
z 2022 1. poz. 2600), lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione
okreslone w przepisach prawa obecego,

b) w przypadku zatrudnienia kazdej osoby w placéwee i dopuszczenia wolontariuszy
i praktykantéw do kontaktu i opieki nad maloletnimi z Rejestru Sprawcow
Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem ograniczonym;

Pracownicy skladajg przed nawigzaniem stosunku pracy pisemne potwierdzenie
spetniania warunku:

a) posiadania pelnej zdolnodci do czynnosci prawnych i korzystania z praw
publicznych,

b) ze nie toczy sig przeciwko kandydatowi postgpowanie karne w sprawie o umysine
przestepstwo scigane z oskatzenia publicznego lub postgpowanie dyscyplinarne;

W przypadku zatrudniania kandydata do pracy lub dopuszczenia do kontaktu
z maloletnimi osoby posiadajacej obywatelstwo innego paristwa jest on zobowiazany
do zloZenia przed zatrudnieniem lub dopuszczeniem do kontakfu z maloletnimi
informacji z rejestru karnego panstwa, kt6rego jest obywatelem, uzyskiwanej do celow
dzialalnodci zawodowej zwiazanej z kontaktami z maloletnimi;

W przypadku, gdy prawo pafistwa, ktérego obywatelem jest osoba, o ktérej mowa
w pkt 3 nic przewiduje wydawania informacji do celéw dzialalnodci zawodowej
zwigzanej z kontaktami z maloletnimi, osoba ta przedktada informacje z rejestru
karnego tego panstwa;

W przypadku, gdy prawo panstwa, z ktdrego ma by¢ przedtozona informacja, o ktérej
mowa w ust. 3-4, nie przewiduje jej sporzadzenia lub w danym panstwie nie prowadzi
si¢ rejestru karnego, osoba, o ktérej mowa w pkt 3, sktada pracodawcy o$wiadczenie
o tym fakcie wraz z oswiadczeniem, e nie byla prawomocnie skazana w tym panstwie
za czyny zabronione odpowiadajace przestepstwom okreSlonym w rozdziale XIX
1 XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia
29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz, Ze nie wydano wobec niej innego
orzeczenia, w ktorym stwierdzono, iz dopuscila sie takich czynéw zabronionych, oraz
ze nie ma obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sgdu, innego uprawnionego organu lub
ustawy stosowania si¢ do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk,
wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodéw albo dziatalnosci, zwigzanych
z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad
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2.

2.1,
1.

psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych
zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi,

6) Oswiadczenia skfadane s3 pod rygorem odpowiedzialno$ci karnej za zlozenie

falszywego oswiadczenia. Skladajacy oswiadczenie jest obowigzany do zawarcia w nim
klauzuli nastgpujgcej tresci: ,Jestem swiadomy odpowiedzialnosci karnej za zlozenie
falszywego  ofwiadczenia”.  Klauzula ta  zastgpuje  pouczenie  organu
o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie falszywego odwiadczenia,

7} Zatrudniani pracownicy, praktykanci, wolontariusze przed rozpoczeciem pracy lub

dopuszczeniem do kontaktu z maloletnimi sa zobowiazani do zapoznania si¢
z ponizszymi dokumentami:

a) Regulaminem pracy,

b) Regulaminem organizacyjnym,

¢) Standardami ochrony matoletnich,
d) Kodeksem etyki,

e) Polityka bezpieczenistwa przetwarzania danych osobowych.,

8) Potwierdzenie zapoznania si¢ z w/w dokumentami oraz o§wiadczenia o zobowigzaniu

si¢ do ich przestrzegania skladane sg w formie pisemnej i umieszczane w aktach
osobowych.

Zasady bezpiecznych relacji personelu z maloletnimi w Domu Pomocy Spolecznej
w Wierzbicy.

Zasady ogdlne:

Pracownicy szanuja godno$¢ kazdego maloletniego mieszkanca domu. Zapewniajg im
atmosferg bezpieczenstwa, dyskrecji, poszanowania ich praw,

Zapewniaja poufno$¢ w zakresie danych osobowych i wrazliwych, o ktérych informacje
pozyskali w trakcie wykonywania swoich obowigzkéw. Sg $wiadomi szczegblnej
odpowiedzialnosci wynikajacej z posiadania tego rodzaju wiedzy i dazg do jej uzyskania
jedynie w takim zakresie, w jakim jest to niezbedne dla wykonywania czynnosci
zawodowych.

Pracownicy dbaja o bezpieczenstwo maloletnich mieszkancéw podczas pobytu w Domu
Pomocy Spotecznej w Wierzbicy. Szanuja autonomi¢ matoletniego oraz jego rodziny.

Pracownicy wspieraja matoletnich w pokonywaniu trudnoéci. Pomoc ta uwzglednia:
umiejetnosci rozwojowe, mozliwosel matoletnich wynikajace z niepelnosprawnosci,
specjalnych potrzeb edukacyjnych.

Pracownicy podejmuja dzialania wychowawcze majgce na celu ksztabowanie
prawidlowych postaw matoletnich mieszkancow.

Zasady bezpiecznych relacji personelu z maloletnimi obowigzuja wszystkich
pracownikéw, praktykantdéw i wolontariuszy.

Personel dziala w ramach obowigzujacego prawa, przepiséw wewnetrznych domu oraz
swoich kompetencji.

Maloletni ma prawo do posiadania, za zgodg dyrektora domu, wilasnych sprzetow,
zabawek oraz przedmiotéw codziennego uzytkowania. Jezeli z jakichs$ wzgledéw dziecko
jest pozbawione wlasnych ubrafi, przedmiotow toaletowych, zabawek, przyborow
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2.2,

szkolnych, Dom Pomocy Spolecznej w Wierzbicy dba o to, aby dziecko w nie wyposazyé
i dba o to, zeby byly adekwatne do wieku, rozmiaru, plci oraz upodoban dziecka.

Dom Pomocy Spolecznej w Wierzbicy dba o wlasciwe odzywianie maloletnich.
Dopasowuje rodzaj positkéw do indywidualnych potrzeb rozwojowych i zdrowotnych,
a takze upodobar poszczegdlnych dzieci.

Zasady komunikacji z maloletnim.

Komunikacja budujgca dobre relacje z matoletnimi

Personel:

1.

Komunikuje si¢ z matoletnimi mieszkancami w sposéb konstruktywny, budujacy relacje,
a nie hierarchi¢ zaleznosci oraz nieufnos$é i wrogosé.

W komunikacji z maloletnimi zachowuje spokdj, cierpliwo$¢ i szacunek. Okazuje tez
zrozumienie dla ich trudnosdei 1 probleméw.

Stucha uwaznie matoletniego, udziela mu odpowiedzi adekwatnych do jego wieku i danej
sytuacji.

Reaguje wg zasad konstruktywnej krytyki na kazde obrazliwe, niewlasciwe,

dyskryminacyjne zachowanie lub stowa matoletnich oraz na wszelkie formy zastraszania
1 nietolerancji wérdd nich.

Daje kazdemu matoletniemu prawo do odczuwania i méwienia o swoich emocjach, do
wyrazania wlasnego zdania oraz prawo do bycia wystuchanym przez personel placowki.

Nie zawstydza, nie upokarza, nie lekcewazy i nie obraza maloletnich.

Nie wyraza dezaprobaty wobec postepbéw w terapii w sposob obnizajacy poczucie wlasnej
wartosci maloletniego.

Zakaz stosowania przemocy wobec maloletniego w jakicjkolwick formie, w tym
nawigzywania relacji o charakterze seksualnym

Kontakty personelu z matoletnimi nie tamig obowigzujacego prawa, ustalonych norm
i zasad. Maloletni sa sprawiedliwie traktowani. Pracownicy nie dzielg ich i nie
dyskryminuja (ze wzgledu na pochodzenie, poczucie tozsamosci, wiek, pleé, status
materialny, wyglad zewnetrzny, wiedze i umiejetnodci).

Personel nie wykorzystuje wobec matoletniego relacji wladzy lub przewagi fizycznej
(zastraszanie, przymuszanie, grozby),

Personel nie stosuje zadnej formy przemocy fizycznej wobec maloletniego.

Personel nie stosuje zadnej formy przemocy psychicznej wobec matoletniego.

Personel nie stosuje naruszajgcych godno$¢ maloletniego wypowiedzi o podtekscie
seksualnym, nie nawigzuje w wypowiedziach do aktywnosci badZ atrakcyjnosdci
seksualnej, w tym;

a) komentarzy na temat ciata/wygladu/ubioru z podtekstem seksualnym;

b) dyskryminujgcych komentarzy odnoszgcych sig¢ do plci,

¢) wulgamych lub niestosownych dowcipow i zartéw, cmokania, itp.,

d) nie pisze do matoletnich wulgarnych Iub dwuznacznych smsoéw, e-maili,
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10.

11.

e) nie publikuje Zadnych prywatnych zdje¢ ani innych informacji o maloletnich i ich
rodzinach w osobistych mediach spolecznosciowych, np. Facebooku, bez zgody
zainteresowanych stron,

f) nie wdaje si¢ w prywatne rozmowy z maloletnim w mediach spolecznosciowych, nie
zamieszcza komentarzy i nie udostgpnia zdjgé, w jakimkolwiek podtekscie lub
kontekécie erotycznym, ktdre moglyby matoletniemu wyrzadzi¢ krzywde.

Personel nie narusza nietykalnodci osobistej matoletniego. Nie zachowuje si¢ wobec

matoletniego w sposob niestosowny, np. nie dotyka, nie glaszcze, nie poklepuje w sposdb

poufaty, dwuznaczny w celu zaspokojenia wiasnych potrzeb seksualnych.

Nie zmusza maltoletniego do odbycia jakiejkolwiek aktywnodci o charakterze

seksualnym.

Nie prowokuje nieodpowiednich kontaktéw z matoletnimi.

Personel zachowuje szczegdlng ostroznos¢ wobec maloletnich, ktérzy do$wiadczyli

krzywdzenia, w tym seksualnego, krzywdzenia fizycznego badz zaniedbania. Jezeli ci

matloletni podejmg proby nawigzania niestosownych badz nicadekwatnych fizycznych
kontaktow z doroslymi, personel reaguje z wyczuciem, jednak stanowczo, a takze
pomaga im zrozumie¢ znaczenie osobistych granic.

Personel réwnowazy potrzebg wsparcia z prawem matoletnich do prywatnoéci, np. nie

otacza maloletnich osobistg opieka, ktorej nie potrzebuja.

Stale nadzoruje maloletnich, kazdorazowo upewniajac sig, ze warunki, w ktdrych

przebywajg w placéwce, sg bezpieczne.

Zasady nawigzywania kontaktu z maloletnimi w godzinach pracy, za pomocg kanalow

sluzbowych oraz w celach wychowawczych

Kontaktujge si¢ z matoletnim personel traktuje go podmiotowo.

Kontakt z maloletnim nigdy nie moze by¢ nigjawny badz ukrywany, nie moze wigzaé si¢
z jakgkolwiek gratyfikacjg ani wynika¢ z relacji wladzy.

Co do zasady kontakt z maloletnimi powinien odbywa¢ si¢ wylacznie w godzinach pracy
i dotyczy¢ celow mieszezacych sie w zakresie obowigzkow personelu.

Personel nie zaprasza maloletnich do swojego miejsca zamieszkania, nie spotyka sie
Z nimi prywatnie poza godzinami pracy.

Personel nie nawiazuje kontaktéw z maloletnimi poprzez przyjmowanie badz wysylanie
do nich zaproszen w mediach spolecznosciowych. Nie kontaktuje si¢ z nimi poprzez
prywatne kanaly komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile
w mediach spolecznosciowych).

Jesli zachodzi taka koniecznos$é, wilasciwa formg komunikacji z maloletnimi poza
godzinami pracy sa kanaly sluzbowe (e-mail, telefon shuzbowy), a rodzice/opiekunowie
prawni maloletnich musza wyrazi¢ zgode na taki kontakt.

Utrzymywanie  relacji  towarzyskich lub  rodzinnych  (jesli  maloleini
i rodzice/opiekunowie matoletnich sq osobami bliskimi dla czlonka personelu) wymaga
zachowania poufinos$ci wszystkich informacji dotyczgcych innych matoletnich, ich
rodzicéw/opiekundw.
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3.

3.1.
1.

10.

3.2.
1.
2.

Zasady bezpieccznych relacji miedzy maloletnimi w Domu Pomocy Spolecznej
w Wierzbicy, a w szezegélnosei dzialania niedozwolone.

Zasady bezpiecznych relacji mi¢dzy maloletnimi.

Maloletni majg prawo do przebywania w bezpiecznym $rodowisku. Personel Domu
Pomocy Spotecznej w Wierzbicy chroni maloletnich i zapewnia im bezpieczenstwo.

Maloletni uznaja prawo innych matoletnich do odmiennodci 1 zachowania tozsamosci
ze wzgledu na: pochodzenie etniczne, geograficzne, narodowe, religig, status
ekonomiczny, cechy rodzinne, wiek, pte¢, orientacj¢ seksualng, cechy fizyczne,
niepelnosprawno$é. Nie naruszajg praw innych maloletnich — nikogo nie dyskryminujg
ze wzgledu na jakakolwiek jego odmiennosé,

Zachowanie i postgpowanie matoletnich wobec kolegéw i innych oséb nie narusza ich
poczucia godno$ci i wartodci osobistej,

Matoletni majg prawo do wlasnych pogladéw, ocen i spojrzenia na Swiat oraz wyrazania
ich, pod warunkiem, Ze sposéb ich wyrazania wolny jest od agresji i przemocy oraz
nikomu nie wyrzadza krzywdy,

Kontakty miedzy maloletnimi powinny cechowaé si¢ sic wysokg kulturg osobista,
np. poprzez uzywanie zwrotdw grzecznosciowych typu prosze, dzigkuje, przepraszam,
uprzejmoseé; zyczliwose; poprawny i wolny od wulgaryzmoéw jezyk; wyrazanie sgdow
1 opinii w sposéb, ktdry nikogo nie obraza i nie krzywdzi.

Maloletni budujg wzajemne relacje poprzez wzajemne zrozumienie oraz konstruktywne,
bez uzycia sity rozwigzywanie problemoéw i konfliktéw mig¢dzy sobg. Akceptujg i szanujg
siebie nawzajem.

Maloletni okazuja zrozumienie dla trudnosci oraz problemdéw kolegow i kolezanek.
Nie kpia, nie szydzg z ich stabosci, nie wySmiewaja ich, nie krytykuja.

Bez wzgledu na powod, matoletni nie majg prawa stosowaé z jakiegokolwiek powodu
stownej, fizycznej 1 psychicznej agresji 1 przemocy wobec swoich kolegow i kolezanek,

Matoletni majg obowigzek przeciwstawiania si¢ wszelkim przejawom brutalnosci
1 wulgarnosci, ktérych sa swiadkami lub uczestnikami oraz informowania pracownikow
domu o zaistniatych zagrozeniach.

Maloletni korzystajacy z oferty domu znaja obowigzujagce w niej procedury
bezpieczenstwa — wiedza, jak zachowywaé si¢ w sytuacjach, ktére zagrazajg ich
bezpieczenstwu lub bezpieczeistwa innych osob, gdzie i do kogo dorostego moga si¢
zwrocié o0 pomoc.

Niedozwolone zachowania maloletnich w Domu Pomocy Spolecznej w Wierzbicy.
Stosowanie agresji 1 przemocy, w tym cyberprzemocy wobec innych maloletnich.

Stwarzanie niebezpiecznych sytuacji w Domu Pomocy Spotecznej w Wierzbicy, np.
przynoszenie ostrych narzedzi, innych niebezpiecznych przedmiotéw i substancji
(srodkéw pirotechnicznych, tancuchéw, nozy, zapalniczek), uzywanie ognia na terenie
placdwki.

Nieuzasadnione, bez zgody personelu opuszcezanie oddzialhu.

Celowe nieprzestrzeganic zasad bezpieczenstwa podczas zajec organizowanych w Domu
Pomocy Spolecznej w Wierzbicy. Celowe zachowania zagrazajace zdrowiu badz zyciu,

Uleganie natogom, np. palenie papieroséw, picie alkoholu.
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10.
11.

12.
13.
14.

4.

4.1,
1.

4.2.

Rozprowadzanie i stosowanie narkotykow/ srodkéw odurzajacych,

Uzywanie wulgaryzméw lub inne niestosowne odzywanie si¢ do 0s6b znajdujacych sie
na terenie placowki,

Celowe niszczenie lub nieszanowanie wlasnosci innych oséb oraz wiasnodci placowki.
Kradziez/ przywlaszczenie wiasnosci innych osob oraz whasnosci placowki.
Wyludzanie pienigdzy lub innych rzeczy od kolegdw/kolezanek,

Szykanowanie maloletnich lub innych oséb w placowece z powodu odmiennodci
przekonan, religii, $wiatopogladu, plei, poczucia tozsamosci, pochodzenia, statusu
ekonomicznego i spolecznego, niepelnosprawnosci, wygladu,

Brak reakcji na niewlasciwe zachowania kolegéw (bicie, wyzywanie, dokuczanie).
Fotografowanie lub filmowanie zdarzen z udzialem innych matoletnich bez ich zgody.

Upublicznianie materiatow i fotografii bez zgody obecnych na nich 0séb.,

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dost¢pem do sieci Internetu oraz
ochrony maloletnich przed trefciami szkodliwymi i zagroZzeniami z sieci.

Zasady korzystania z urzgdzen elektronicznych z dost¢pem do Internetu.

Infrastruktura sieciowa Domu Pomocy Spolecznej w Wierzbicy nie umozliwia dost¢pu
do Internetu matoletnim.

Sie¢ jest monitorowana w taki sposdb, aby mozliwe bylo zidentyfikowanie sprawcoéw
ewentualnych naduzy¢.

Rozwigzania organizacyjne na poziomie Domu Pomocy Spotecznej w Wierzbicy bazujg
na aktualnych standardach bezpieczenstwa.

Na wszystkich komputerach z dostepem do Internetu na terenie Domu Pomocy
Spotecznej w Wierzbicy jest zainstalowane i oraz systematycznie aktualizowane
oprogramowanie antywirusowe i antyspamowe.

Zasady korzystania przez maloletnich z telefonéw komérkowych oraz innych
urzgdzen elektronicznych.

Matoletni ma prawo korzysta¢ na terenie Domu Pomocy Spolecznej w Wierzbicy
z telefonu komodrkowego oraz innych urzadzen elektronicznych zgodnie z ustalonymi
zasadami.

Przez pojecie ,telefon komorkowy” rozumie sie takze smartfon, urzadzenie typu
smartwatch, itp.

Przez pojecie ,inne urzgdzenia elektroniczne” rozumie si¢ takze tablet, odtwarzacz
muzyki, dyktafon, kamere, aparat cyfrowy, stuchawki, itp.

Maloletni posiadajg telefony komérkowe oraz inny sprzet elektroniczny na wiasng
odpowiedzialno$¢, za zgoda rodzicow/opickundéw prawnych,

Dom Pomocy Spotecznej w Wierzbicy nie ponosi odpowiedzialnosci za zaginigcie lub
zniszczenie ¢zy kradziez sprzgtu, o ktérym mowa w pkt 4.

Maloletni nie mogg korzysta¢ z telefonu komérkowego oraz innych urzadzen
elektronicznych z dostgpem do Internetu podczas zaje¢ w placowcee, w ktorych
uczestniczg, Matoletni ma obowiazek wylgezy¢ lub wyciszy< telefon (bez wibracji).
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4.3.

4.4,

Na terenie Domu Pomocy Spotecznej w Wierzbicy zakazuje sie matoletnim filmowania,
fotografowania oraz utrwalania dzwigku na jakichkolwiek nosnikach cyfrowych.

Nagrywanie dzwigku i obrazu za pomoca telefonu, lub innych urzadzen jest mozliwe
jedynie za zgoda osoby nagrywanej lub fotografowanej, Niedopuszczalne jest nagrywanie
lub fotografowanie sytuacji niezgodnych z powszechnie przyjetymi normami etycznymi
i spotecznymi oraz przesylanie tresci obrazajacych inne osoby.

Zasady postepowania w przypadku naruszenia przez maloletnich zasad korzystania
z telefonow i innych urzadzen elektronicznych na terenie Domu Pomocy Spolecznej
w Wierzbicy.

W przypadku powtarzajacego si¢ naruszenia przez maloletniego zasad uzywania
telefonéw komoérkowych na terenie Domu Pomocy Spolecznej w Wierzbicy prowadzacy
zajecia z maloletnim informuje o tym fakcie rodzicow/prawnych opiekunow
maloletniego i wspdlnie z nimi ustala plan dalszego postepowania.

Zasady ochrony maloletnich przed tre$ciami szkodliwymi i zagrozeniami z sieci.

Dom Pomocy Spolecznej w Wierzbicy podejmuje dziatania zabezpieczajgce maltoletnich ™y
przed tatwym dostgpem do tych treéci z sieci, ktére mogg zagraza¢ ich prawidlowemu '
TOZWOjOWI,

Pod pojeciem ,tresci szkodliwe 1 zagroZzenia z sieci” rozumiane sa:

> tredci szkodliwe, niedozwolone, nielegalne i niebezpieczne dla zdrowia (pornografia,
tresci obrazujgce przemoc, promujgce dziatania szkodliwe dla zdrowia i zycia dzieci,
popularyzujace ideologi¢ faszystowska i dziatalno$¢ niezgodng z prawem, nawolujace
do samookaleczen 1 samobdjstw, korzystania z narkotykéw;

> tresci

stwarzajgce niebezpieczenstwo werbunku maloletnich do organizacji

nielegalnych i terrorystycznych;

» roine formy cyberprzemocy, np. ngkanie, straszenie, szantazowanie z uzyciem sieci,
publikowanie [ub rozsylanie o$mieszajacych, kompromitujacych informacji, zdjeg,
filméw z uzyciem sieci oraz podszywanie sie w sieci pod kogo$ wbrew jego woli.

Podstawowe dziatania zabezpieczajace maloletnich przed dostgpem do tresci
szkodliwych i zagrozen z sieci na terenie Domu Pomocy Spotecznej w Wierzbicy:

a) monitorowanie dziatania i aktualizowanie programu antywirusowego, zapory
sieciowej; stosowanie filtréw antyspamowych,

b)

prowadzenie dzialan profilaktycznych propagujacych zasady bezpiecznego
korzystania z sieci oraz u$wiadamiajacych zagrozenia plynace z uzytkowania
roznych technologii komunikacyjnych,

podejmowanie interwencji w kazdym przypadku ujawnienia lub podejrzenia
cyberprzemocy lub ujawnienia nicbezpiecznych tresci, ktéra obejmuje:

ustalenie okoliczno$ci zdarzenia;
zabezpieczenie dowodow;
poinformowanie o sytuacji rodzicéw/opiekunéw prawnych matoletnich;

objecie pomocg psychologiczno-pedagogiczng poszkodowanego maloletniego
i osoby stosujacej przemoc;

f/
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» powiadomienie policji, gdy sprawa jest powaZna, zostalo zlamane prawo lub
tozsamo$¢ sprawcey nie jest nikomu znana,

5. Zasady ochrony wizerunku maloletnich.

1.

10.

11.

12.

13.

Dom Pomocy Spoteczne] w Wierzbicy uznajgc prawo maloletniego do prywatnosci
i ochrony débr osobistych, zapewnia ochrong wizerunku matoletniego.

Wizerunek podlega ochronie na podstawie przepiséw zawartych w Kodeksie cywilnym,
w ustawie o prawie autorskim o prawach pokrewnych, a takZe na podstawie ustawy
o ochronie danych osobowych (RODOQO) — jako tzw. dana szczegb6lne] kategorii
przetwarzania.

Upublicznianie wizerunku maloletniego do 16 lat, utrwalonego w jakiejkolwick formie
{fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga wyraZzenia zgody osoby sprawujacej wiadze
rodzicielskg lub opieke nad dzieckiem (wymog art. § RODO).

Osoba maloletnia powyzej 16 roku zycia ma prawo do wyrazenia zgody samodzielnie.

Zgody, o ktorych mowa w pkt 3 i 4 sa wyrazane w formie pisemnej — wyrazne
i niedorozumiane. Zgody jw. sg jednoczesnie zgodami na rozpowszechnianie wizerunku
maloletniego wskazang w art. 81 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Rodzice/opickunowie maloletniego lub maloletni powyzej 16. roku zycia wyrazajac
zgode na upublicznienie wizerunku maloletniego, okreslajg precyzyjnie miejsca i kanaly
upubliczniania wizerunku, kontekst, w jakim wizerunek bedzie wykorzystany,
a takze okres upublicznienia.

Osoba wyrazajgca zgode otrzymuje klauzule informacyjng o zasadach przetwarzania
danych osobowych w formie wizerunku matoletniego oraz jest informowana przez osobe
reprezentujacg administratora danych osobowych o przystugujacych prawach, w tym
prawie do wycofania zgody oraz innych, zgodnie z art. 5 RODO.

Jezeli wizeruneck matoletniego stanowi jedynie szczegdl catosci, takiej jak zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda rodzicow/opiekunéw lub maloletniego powyzej
16 roku zycia na utrwalanie wizerunku nic jest wymagana. Zabrania si¢ umieszczania
informacji pozwalajacych ustali¢ tozsamos¢ osdb ujetych na zdjeciu lub innej formie
publikacji.

Pracownikowi Domu Pomocy Spolecznej w Wierzbicy nie wolno umozliwiaé
przedstawiciclom mediéw utrwalania wizerunku maloletniego  (filmowanie,
fotografowanie, nagrywanie glosu) na terenie instytucji bez pisemnej zgody rodzica/
opiekuna maloletniego.

Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediow danych kontaktowych do
rodzicow/opiekunéw maloletniego.

Pracownik Domu Pomocy Spolecznej w Wierzbicy moze wykorzysta¢ w celach
szkoleniowych lub edukacyjnych utrwalony material z udzialem maloletnich tylko
z zachowaniem ich anonimowo$ci oraz w sposob uniemozliwiajgcy identyfikacje
maloletniego, za zgoda dyrektora domu.

Ochrona wizerunku matoletnich utrwalanych przez kamery monitoringu zainstalowanego
na terenie Domu Pomocy Spolecznej w Wierzbicy, odbywa si¢ na zasadach okreslonych
w Regulaminie monitoringu.

Regulamin monitoringu okresla zasady udostepniania nagran podmiotom zewngtrznym,
w tym policji, stuzbom porzgdkowym oraz w sprawach wymagajacych wyjasnien.
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6. Zasady ochrony danych osobowych maloletnich.

1.

10.

W Domu Pomocy Spolecznej w Wierzbicy wdrozono Polityke ochrony danych
osobowych osob fizycznych oraz powolano Inspektora ochrony danych.
Dokumentacja RODO zostala opracowana zgodnie z wymogami rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) ne 2016/679 Europejskiego i Rady (UE)
nr 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych)
(Dz. Urz, UE L z2016 1. 119, 5. 1 ze zm.) oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych z uwzglednieniem zasad:

a) zasady zgodnosci z prawem, rzetelno$ci i przejrzystosci,

b) zasady ograniczenia celu przetwarzania danych,

c) zasada minimalizacji danych,

d) zasada prawidlowosci danych,

e) zasady ograniczenia przechowania danych,

f) =zasady integralno$ci i poufnosei danych,

g) zasady rozliczalnosci.
Osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych maloletnich i ich
rodzicow/opiekundw prawnych posiadaja upowaznienie do ich przetwarzania danych
osobowych na podstawie art. 6 i 9 RODO,
Kazdy pracownik posiadajacy dostgp do danych osobowych zlozylt pisemne
o$wiadczenie o znajomosci 1 stosowaniu Polityki bezpieczenstwa przetwarzania danych
osobowych.
Rodzice/opiekunowie prawni maloletnich sg informowani o przetwarzaniu danych
osobowych matoletnich w formie klauzuli inforameyijnej.
Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej w Wierzbicy wdrozyl odpowiednie $rodki
techniczne 1 organizacyjne w celu zapewnienia bezpieczenstwa przetwarzania danych
osobowych,
Dane osobowe maloletnich zarejestrowane w formie pisemnej (dzienniki zajeé, opinie,
orzeczenia, zaswiadczenia) oraz inna dokumentacja pisemna zawierajaca dane osobowe
maloletnich jest chroniona w zamykanych szafach z ograniczonym dostepem do
pomieszczen ich przechowywania.
W Domu Pomocy Spolecznej w Wierzbicy wdrozono odpowiednig procedure
postepowania na wypadek wystapienia naruszenia ochrony danych osobowych.
Dane osobowe matoletnich udostepniane sa wylacznie podmiotom uprawnionym do ich
uzyskania.
Dane osobowe umieszczone w Niebieskiej Karcie ,,A” udostepniane sg zespolowi
interdyscyplinarnemu, powolanemu w trybie ustawy z dnia 9 marca 2023 r. o0 zmianie

-ustawy o przeciwdzialaniu przemocy domowej,
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Rozdzial 4

ZASADY I PROCEDURY PODEJMOWANIA INTERWENCJ1

W PRZYPADKU PODEJRZENIA KRZYWDZENIA LUB
KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO

1. Sygnaly $wiadczace o krzywdzeniu maloletniego.

Pracownicy placowki zwracaja szczegdlng uwagg na wystgpowanie w zachowaniu
maloletniego sygnaléw $wiadczgeych o krzywdzeniu, w szczegOlnosci o mozliwosct
popelnienia przestgpstwa wskazanego w § 2.

Uwage pracownika powinny zwroci¢ przykladowo nastgpujace zachowania/sygnaly:

1)
2)

3)
4)
3)
6)
7)

8)

dziecko ma widoczne obrazenia ciata,

podawane przez dziecko wyjasnienia dotyczace obrazen wydaja si¢ niewiarygodne;
dziecko czgsto je zmienia,

dziecko nadmiernie zakrywa ciato, niestosownie do sytuacji 1 pogody,

dziecko boi sie rodzica lub opiekuna,

dziecko boi si¢ powrotu do domu,

dziecko jest bierne, wycofane, ulegle, przestraszone,

dziecko cierpi na powtarzajace si¢ dolegliwoéci somatyczne: bole brzucha, glowy,
mdlosci itp.,

dziecko moczy si¢ bez powodu lub w konkretnych sytuacjach czy tez na widok
okreslonych osob.

2. Zasady i procedury podejmowania interwencji w przypadku krzywdzenia
maloletniego.

Kaidy czlowiek ma prawo do Zycia w Srodowisku domowym woluym od przemocy.
Czlowiek doswiadczajgey przemocy nie moie by¢ za niq obwiniany.

Kazidy czlowiek doswiadczajqcy przemocy ma prawo do pomocy prawnej,
socjalnej, psychologicznej i medycinej,

1.1. Definicja przemocy domowej.

Pod pojeciem ,,przemoc domowa” — nalezy rozumie¢ jednorazowe albo powtarzajace si¢
umy$lne dziatanie lub zaniechanie, wykorzystujace przewage fizyczng, psychiczng lub
ekonomiczna, naruszajace prawa lub dobra osobiste osoby doznajacej przemocy domowej,
w szczegolnosci:

a) narazajgce t¢ osobg na niebezpieczenstwo utraty Zycia, zdrowia lub mienia,

b) naruszajace jej godno$é, nietykalnosé cielesng lub wolnos¢, w tym seksualng,

c) powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywolujace u tej osoby
cierpienie lub krzywdeg,

d) ograniczajgce lub pozbawiajace t¢ osob¢ dostgpu do srodkow finansowych lub
mozliwosei podjecia pracy lub uzyskania samodzielno$ci finansowe;j,
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) istotnie naruszajace prywatno$¢ tej osoby lub wzbudzajace u niej poczucie zagrozenia,
ponizenia lub udrgczenia, w tym podejmowane za pomocy $rodkéw komunikacji
elektroniczne;.

1.2. Rodzaje przemocy domowej.

» przemoc fizyczna — to kazde intencjonalne dzialanie sprawcy, majace na celu
przekroczenie granicy ciata matoletniego. Czgsto powoduje réznego rodzaju urazy.

» przemoc psychiczna (,maltretowanic psychiczne™) — to powtarzajacy si¢ wzorzec
zachowan opiekuna lub skrajnie drastyczne wydarzenie (lub wydarzenia), ktére
powodujg u maloletniego poczucie, Ze jest nic nie wart, zly, niekochany, niechciany,
zagrozony i ze jego osoba ma jakakolwick wartos¢ jedynie wtedy, gdy zaspokaja potrzeby
innych.

WyrdZnia sig sze$¢ form maltretowania psychicznego:
1) odtracanie (werbalne i niewerbalne wrogie odrzucanie lub ponizanie),
2) zastraszanie,
3) wyzyskiwanie/przekupstwo,

4) odmowa reakcji emocjonalnych (ignorowanie potrzeb maloletniego, nieokazywanie
pozytywnych uczué, brak emocji w interakciji z matoletnim),

5) izolowanie (odmawianie maloletniernu kontaktéw z rowiesnikami i dorostymi),
6) zaniedbywanie rozwoju umystowego, nauki, zdrowia, opieki medyczne;.

Krzywdzenie psychiczne maloletniego to kategoria, w ktérej najczedciej nie ma
widocznych dowodéw winy sprawcy. Wystepujg natomiast u maloletniego objawy jako
konsekwencja tego rodzaju przemocy.

> przemoc seksualna — wedlug Swiatowej Organizacji Zdrowia przemoc seksualna to
zaangazowanie maloletniego w aktywnos¢ seksualng, ktorej nie jest on lub ona w stanie
w pelni zrozumieé 1 udzieli¢ na nia $wiadomej zgody, naruszajaca prawo i obyczaje
danego spoleczefistwa. Z wykorzystywaniem seksualnym mamy do czynienia wtedy, gdy
wystepuje ono pomigdzy dzieckiem a dorostym lub dzieckiem i innym dzieckiem, w
sytuacji zaleznoscei, jedli te osoby ze wzgledu na wiek badZ stopiefi rozwoju pozostajg w
stosunku opieki, zaleznosci, wladzy. Celem takiej aktywnosci jest zaspokojenie potrzeb
innej osoby.

Aktywnos$¢ taka moze obejmowad:

1. nakltanianie Iub zmuszanie maloletniego do udzialu w jakichkolwiek prawnie
zabronionych ezynnosciach seksualnych,

2. wykorzystywanie maloletniego do prostytucji lub innych niclegalnych praktyk

seksualnych,

3. wykorzystywanie maloletniego do produkecji przedstawiefn i materiatéw
pornograficznych.

> zaniedbywanie — to jedna z form krzywdzenia maloletniego polegajaca na

incydentalnym, badZ chronicznym niezaspokajaniu jego potrzeb oraz nierespektowaniu

! Za definicja Amerykariskiego Stowarzyszenia Profesjonalistéw Przeciwdziatajacych Krzywdzeniu Dzieci
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podstawowych praw, powodujaca zaburzenia jego zdrowia, a takze generujaca trudnosci
rozwojowe (prof. Maria Kolankiewicz).

1.3. Rozpoznawanie przemocy domowej stosowanej wobec maloletniego.

Sposoby rozpoznawanie przemocy wobec matoletniego:
ujawnienie przez matoletniego przemocy domowej,
pozyskanie informacji od osoby bedacej bezposrednim $wiadkiem przemocy,

analiza objawéw krzywdzenia wystgpujacych u maloletniego w trakcie diagnozy
psychologicznej lub prowadzonej terapii.

Ujawnienie przez maloletniego przemocy w rodzinie ma miejsce wtedy, kiedy matoletni

poinformuje pracownika Domu Pomocy Spolecznej w Wierzbicy o tym, Ze doznaje jednej Iub
kilku jednoczesnie form przemocy ze strony swoich najblizszych.

Fakt ujawnienia przemocy przez osoby inne nie podlega ocenie uwiarygadniajgcej

ze strony pracownika Domu Pomocy Spolecznej w Wierzbicy, wymaga zareagowania!

1.4, Zglaszanie przemocy przez maloletniego

1.

Kazdy maloletni moze zglosi¢ ustnic lub pisemnie, dowolngj osobie, do ktorej ma
zaufanie, bedgcej pracownikiem Domu Pomocy Spolecznej w Wierzbicy, fakt stosowania
wobec niego przemocy.

Zgloszenie doznawanej krzywdy przez maloletniego moze nastapi¢ w bezposredniegj
rozmowie, SMS-em, drogg elektroniczna, telefoniczng lub inng dostepna, w kazdym
czasie.

W przypadku maloletniego majacego trudnosci w mowie i pismie, osoba, do ktorej zglosit
si¢ matoletni zapewnia pomoc w nawigzaniu komunikacji lub zapewnia komunikacjg w
innych formach, np. poprzez wykorzystanie alternatywnych i wspomagajacych metod
komunikacji (ang. au-gmentative and alternative communications — AAC).

Osoba, ktora powzigta informacj¢ od krzywdzonego maloletniego podejmuje w pierwszej
kolejnosci dzialania majace na celu zatrzymanie krzywdzenia maloletniego.

W przypadku zagrozenia Zycia maloletniego, po przekazaniu informaciji dyrektorowi
domu, zawiadamia w trybie pilnym odpowiednie stuzby porzadkowe - Policje
o0 zagrozeniu zycia matoletniego i pogotowie ratunkowe.

W przypadkach niewymagajacych podejmowania naglych interwencji, osoba, ktéra
powzigla informacjg¢ postepuje zgodnie z procedurg obowigzujgca w Domu Pomocy
Spotecznej w Wierzbicy.

1.5, Zglaszanie przemocy domowej przez pracownika Domu Pomocy Spolecznej

w Wierzbicy

Kazdy pracownik Domu Pomocy Spolecznej w Wierzbicy, ktéry zauwazy lub
podejrzewa u maloletniego symptomy krzywdzenia, jest zobowigzany zareagowac — jesli
to konieczne, udzieli¢ pierwszej pomocy.

Pracownik w trybie pilnym przekazuje informacj¢ o zaobserwowanym zdarzeniu osobie
upowaznionej przez dyrektora do przyjmowania zgloszen, dolgczajac pisemng notatke
zawierajgcy istotne informacje dotyczace: wygladu, stanu, dolegliwosci oraz zachowania
maloletniego cytaty jego wypowiedzi oraz podjete dzialania.
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3.

Osoba upowazniona do prowadzenia spraw zwigzanych z przemoca wobec maloletnich
wraz z osobg zglaszajaca wypelniaja tzw, Karte zgloszenia — zatacznik nr 1. Na karcie
podpisuja sig: osoba upowazniona/dyrektor i osoba zgtaszajaca.

1.6. Zglaszanie przemocy domowej przez osoby z zewnatrz.

L.

1.7.

Osoba, ktora jest $wiadkiem stosowanej przemocy domowej wobec matoletniego ma
prawo do zgloszenia w Domu Pomocy Spolecznej w Wierzbicy podejrzewania
stosowania przemocy lub zaistnienia przemocy.

W celu zgloszenia stosowanej wobec maloletniego przemocy domowej ww. osoba jest
obowigzana dokonaé¢ zgloszenia bezpodredniego dyrektorowi/osobie upowaznionej do
przyjmowania zgloszen.

Osoba zglaszajagca przemoc jest zobowiazana wylegitymowaé sie dokumentem
zawierajacym fotografi¢ oraz wskaza¢ dane do kontaktu.

Zglaszajacy przemoc domows jest informowany o zasadach przetwarzania jego
udostgpnionych danych osobowych oraz zasadach ich przetwarzania i bezpieczenstwa
danych osobowych.

W przypadku zgloszen anonimowych, w tym telefonicznych do Domu Pomocy
Spotecznej w Wierzbicy, pracownik sporzadza notatke z rozmowy telefoniczne;.

W sytuacji, jak w pkt 5, pracownik zawiadamia osobe upowazniong przez dyrektora
przyjmujaca zgloszenia o anonimowym zgloszeniu, dolgczajac notatke z rozmowy
telefonicznej ze zglaszajgeym,

W przypadkach anonimowych zgloszen stosowanie przemocy wobec maloletniego
podlega analizie i zdiagnozowaniu.

W przypadku, gdy zglaszana przemoc zagraza zyciu lub zdrowiu matoletniemu, osoba
pozyskujgca takq wiedzg, jest obowigzana w trybie pilnym zawiadomié Policjg.

Wstepna ocena sytuacji osoby krzywdzonej

W kazdym przypadku zgloszenia krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia
maloletniego, dyrektor Domu Pomocy Spotecznej w Wierzbicy powoluje jednego
pracownika lub zespot do wstepnego zdiagnozowania sytuacji osoby doznajacej
przemocy. Diagnoza powinna uwzgledniaé:

¢ czynniki ryzyka i informacje $wiadczace o przemocy lub wykluczajace ja,

* ustalenie osoby krzywdzacej, relacje matoletniego z ta osoba,

* informacje o zachowaniach pozostatych cztonkéw rodziny wobec matoletniego,
* relacje maloletniego z osobg rodzica/opickuna niekrzywdzacego,

e informacje o osobach wspierajacych matoletniego,

* informacje o innych czynnikach towarzyszacych przemocy — np. uzaleznieniu od
alkoholu rodzicéw.

Zaleca si¢, by osoby wskazane w pkt 1 przeprowadzity rozmowe z osobg krzywdzona
i osoba zglaszajgca podejrzenie lub krzywdzenie maloletniego, a takze
z rodzicem/opiekunem ,,niekrzywdzgcym®.

W przypadku uwiarygodnienia podejrzenia stosowania przemocy lub stwierdzenia jej
wszczyna sig procedure ,,Niebieskie Karty”.
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1.8. Procedura ,,Niebieskie Karty”

Cel procedury:

Celem niniejszej procedury jest wskazanie zasad postepowania pracownikéw i dyrektora

Domu Pomocy Spolecznej w Wierzbicy w przypadku stwierdzenia krzywdzenia maloletniego
lub uzasadnionego podejrzenia krzywdzenia.

Zakres procedury i ogélne zasady jej stosowania:

L.

Procedura postepowania ,Niebieskie Karty” obowigzuje wszystkich pracownikow
zatrudnionych w Domu Pomocy Spolecznej w Wierzbicy.

Nadzér nad stosowaniem procedury sprawuje dyrektor Domu Pomocy Spolecznej
w Wierzbicy.

Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej w Wierzbicy udziela wsparcia i pomocy osobom
bezposrednio zaangazowanym w proces pomocy osobie doznajacej przemocy domowej,
w tym prawnej 1 organizacyjne;.

Druki i formularze ,Niebieska Karta — A” 1 ,Niebieska Karta — B” znajduja sie
u pracownikow socjalnych domu.

Rejestr wszczetych procedur , Niebieskie Karty” prowadza pracownicy socjalni, zgodnie
7z zasadami okreslonymi w Instrukeji Kancelaryjne;j.

Wglad w dokumentacje wszczetych procedur posiadajg wylgcznie osoby upowaznione
imiennie przez dyrektora domu.

Upowaznione osoby do wgladu w dokumentacje wszczetych procedur ,Niebieskie
Karty” sa zobowiazane do zlozenia o$wiadczenia o zachowaniu poufhosci informacji
i danych osobowych umieszczanych w dokumentach — zalacznik nr 2.

Dokumentacje zwigzang ze wszczgtymi procedurami ,Niebieskiej Karty” prowadza
i przechowuja pracownicy socjalni.

Archiwizacja dokumentacji odbywa si¢ na zasadach okre§lonych w Instrukcji
Archiwalne;.

Wszcezecie procedury ,,Niebieskie Karty”

1.

Wszezecie procedury ,Niebieskie Karty” nastgpuje z chwilg wypelnienia formularza
Karty — ,,A” w przypadku powzigcia, w toku prowadzonych czynnosci zawodowych,
podejrzenia stosowania przemocy wobec maloletnich lub w wyniku zgloszenia
dokonanego przez czlonka rodziny lub przez osobe bedaca swiadkiem przemocy
w rodzinie.

Do wszczgcia procedury ,,Niebieskie Karty™ nie jest wymagana zgoda osoby doznajgcej
przemocy.

Do wszczecia procedury ,,Niebieskiej Karty” nie jest wymagany uprzedni kontakt z osoba
stosujgca przemoc domowa ani obecno$é tej osoby w czasie wypelniania Karty —,A”.

Osoba wszczynajge procedure ,Niebieskie Karty” ma prawo przeprowadzi¢ rozmowe
z maloletnim.

Rozmowe z osoba, co do ktorej istnieje podejrzenie, Ze jest dotknigta przemoca domowa,
przeprowadza sie w warunkach gwarantujacych swobode wypowiedzi i poszanowanie
godnoséci tej osoby oraz zapewniajgeych jej bezpieczenstwo.
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10.
11.

12.

Czynno$ei w ramach procedury ,Niebieskie Karty" przeprowadza sie w obecnodci
rodzica/ opiekuna prawnego lub faktycznego. W sytuacji, gdy to rodzice/opickun prawny
lub faktyczny sa podejrzani o stosowanie przemocy wobec maloletniego, czynnoéci te
przeprowadza si¢ w obecnoscei pelnoletniej osoby najblizszej (w rozumieniu art. 115 § 11
kk) czyli np. dziadkéw, pradziadkéw oraz rodzenistwa (w miare mozliwosci réwniez w
obecnosci psychologa).

Zaden z formularzy ,Niebieskich Kart" nie wymaga podpisu osoby podejrzane
0 doznawanie czy stosowanie przemocy domowe;.

Po wypeknieniu Karty —,,A”, osobie dorostej, towarzyszacej maloletniemu przekazuje sie
wypeltniony formularz Karty —,,B”.

Karta — ,B” jest dokumentem zawierajacym definicj¢ przemocy, praw czlowicka,
informacje o miejscach, gdzie mozna uzyskaé pomoc.

Formularza ,,B” nie przekazuje si¢ osobie podejrzanej o stosowanie przemocy domowe;,

Wypelniony formularz — ,Niebieska Karta — A” niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie
5 dni od wszczgcia procedury, osoba upowazniona przez dyrektora przekazuje do Zespotu
Interdyscyplinarnego.

Wypelnienie formularza ,,A” nie zwalnia z obowigzku podjecia dziatan interwencyjnych
zapewniajacych bezpieczenstwo osobic doznajacej przemocy.

1.9.Zalgczniki do procedury

1.
2.

Wzor Karty zgloszenia krzywdzenia maloletniego— zalgcznik nr 1

Wzor o$wiadezenia o poufhosci informacji powzietych w procesie postepowania
w sprawie krzywdzenia matoletnich — zatgcznik nr 2

Algorytm postgpowania w przypadku podejrzenia przemocy domowej wobec
maloletniego— zaltgcznik nr 3

Wzor formularz , Niebieskiej Karty —,,A” — zalgcznik nr 4

Wzor formularza , Niebieskiej Karty —,,B” - zalgcznik nr §
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Zalgeznilo nr 1

do procedury ,,Niebieskie Kavty”

Wezdr Karty zgloszenia krzywdzenia maloletniego

KARTA ZGLOSZENIA PODEJRZENIA KRZYWDZENIA LUB KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO

Dotyczy matoleniego:

Osoba zgtaszajgca:

Imie i nazwisko:

Dane do
kontakiu:

Stopien
pokrewienstwa:

Zrédto wiedzy
lub informacji
0 przemocy

Data zgloszenia:

Forma zgloszenia:

Pisemna, bezposrednia, listowna, droga elektroniczna, rozmowa
telefonicznalniepotrzebne skreslic]

Fakty wskazujace na
stosowanag przemoc
podane przez osobg
zgtaszajaca:

Inne informacje o
matoletnim, jego
rodzinie,

Wskazanie
potencjalnej osoby
stosujgcej przemoc

Podpis osoby zgtaszajace;:

Podpis osoby przyjmujgcej zgloszenie:

| DF ] o S

................
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Zalgeznik ny 2
Do procedury ,,Niebieskie Karty

Oswiadezenie o zuchowaniu poufnosci informacii powzigivelh w procesie
postepewania w sprawie kegywdzenia maloletniego oraz prietwarganych
danyeh osobowych

Oswiadczenie o poufnosci

1. Odwiadczam, ze:

1)

2)

3)

zapoznano 1mnie z przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych,
a w szczegoOlnosci z treScig ogdlnego Rozporzadzenia o ochronie danych UE z dnia 27
kwietnia 2016 r. oraz Ustawy o Ochronie Danych Osobowych;

zapoznano mnie ze ,,Standardami Ochrony Maloletnich”, wdrozonymi w Domu Pomocy
Spotecznej w Wierzbicy.

zachowam poufno$¢ informacji i danych, ktore uzyskalam/em przy realizacji zadan
zwigzanych z przeciwdziataniem przemocy domowej oraz Ze znane mi sg przepisy
o odpowiedzialnosci karnej za udostgpnienie danych osobowych lub umozliwienie do
nich dostgpu osobom nieupowaznionym,

2. Zobowigzuje sie do:

1)

2)

3)
4)

5)
6)

7

przetwarzania danych osobowych wylgcznie w zakresie i celu przewidzianym
w powierzonych przez Administratora obowiazkach;

nieujawniania danych zawartych w zbiorach danych, do ktérych uzyskatem(am) dostep
za upowaznieniem administratora danych;

nieujawniania sposobéw zabezpieczen danych osobowych przetwarzanych w poradni;

wykonywania operacji przetwarzania danych, zgodnie z Regulaminem Ochrony Danych
Osobowych;

zabezpieczenia tych danych przed dostepem os6b nicupowaznionych;

ochrony danych osobowych przed przypadkowym lub niezgodnym z prawem
zniszezeniem, utratg, modyfikacjg danych osobowych, nieuprawnionym ujawnieniem
danych osobowych, mnieuprawnionym dostepem do danych osobowych oraz
przetwarzaniem,;

zglagzania incydentéw naruszenia zasad ochrony danych osobowych Inspektorowi
Ochrony Danych Osobowych lub bezposredniemu przelozonemu.

Przyjmuj¢ do wiadomosci, iz postepowanie sprzeczne z powyzszymi zobowigzaniami moze
by¢ uznane przez Administratora za naruszenie przepiséw Ustawy o Ochronie Danych
osobowych oraz Rozporzadzenia o ochronie danych UE z dnia 27 kwietnia 2016 1.

{ micjscowodé, data ) (czytelny podpis pracownika)
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Zatqcznik nr 3
do procedury ,Niebieskie karty”

Algorytm postepowania w przypadku podejrzenia przemocy domowej wobec maloletniego

Zaznaczente przynajmniej
jednego z punktéw Listy A

"NIE TAK

Uruchom procedure ,Niebieskie Karty”

Jedli wystapito uszkodzenie ciata dziecka lub potrzebuje ono
pomocy lekarskiej wezwij pogotowie i/lub skonsultyj te potrzebe
z przedstawicielem ochrony zdrowia w Twojej placowce (jesli jest to
moiliwe).

Jesh zachodzi potrzeba umieszczenia dziecka w innej placéwee
skontaktuj sig 2 Sadem Rodzinnym — jesli nie ma takiej moiliwosci
skontaktuj sie z Policjg. Jesli podejrzewasz, ze dziecko jest ofiarg
przemaocy — nie moie ono zostac pod opieka rodzica krzywdzacego.

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I
I
|
/)
|
|
|
I
I
|
|
|
|
!
!

Zaznaczenie przynajmnie)
jednego z punktéw listy B

NIE TAK *

Jesli zaznaczono
TAK w punkcie:

s |

Spotkaj sie z rodzicami
i zaproponuj im konsultacje
u specjalisty w celu diagnozy
psychologiczhnej potrzeb

Porozmawiaj z dzieckiem
i ustal poziom jego
hezpleczenstwa w rodzinie.
Jesli dziecko nie komunikuje
sie werbalnie, obserwuj jego

[ B.5/B.7/B.8 J B

Zawliadom $ad Rodzinny.

Porozmawiaj z rodzicem, ktéry

nie krzywdzi dzlecka w celu
zbadania stopnia
bezpieczeristwa dziecka
w rodzinie.

Zawladom Policje.

[
»(
{
{

Obserwuj dziecko.

Jesli rodzice nie wspdtpracuja

z placdwkg, a podejrzewasz, 7e

@ dziecko nie jest bezpieczne
postepu] zgodnie z trybem A. )

Porozmawiaj z rodzicem, ktory

$ nie krzywdzi dziecka w celu
zbadania stopnia

hezpieczenstwa w rodzinie,

Jesli dziecko nie jest bezpieczne
postepuj zgodnie z trybem A.

Jedli zauwazysz niepokojace
objawy porozmawiaj z jego
rodzicami w celu zbadania
stopnia bezpieczeristwa
dziecka w rodzinie.
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Zaznaczenie przynajmniej
trzech z punktow Listy C

NIE TAK | N
|
| Porozmawiaj z dzieckiem i ustal poziom jego bezpieczenstwa !
| !
| w rodzinie, Jesli dziecko sie nie komunikuje werbalnie, chserwuj jego |
I zachowania, zabawy. g
} l
| g, '
I ]
| ]
| |
| ]
] Porozmawiaj z rodzicamt na temat problemoéw wychowawczych, :
: zhadaj stopien bezpieczeristwa dziecka w rodzinie, Jeéli nie masz |
i informacji od dziecka na temat stopnia jego bezpieczenistwa (ze I
| wzgledu na wiek, rozwdj, stan dziecka) przekaz rodzicom informacje
i |
zakof§ | na temat swojego niepokoju, ustal sposab weryfikacjl stopnia |
e! ° c.z | bezpleczerstwa dziecka. _ l”\ﬁ
dziatanie | -/ J
| |
| i |
Dostosuj sposéb rozmowy do wieku i E
i modiwoscl dzieckal Podczas interwencji, ! |
rozmow, wspieraj dziecko w kontakcie IF Monitoruj sytuacje dziecka. Po 1,2 i 3 miesigcach powtérz I
z pracownikami stuzb i instytucjit | kwestionariusz. I
| !
I g '
| |
| |
: Poinformuj pracownika placéwki {wychowawca, pedagog szkolny), do i
I ktdrej przechodzi dziecko, o swoich obserwacjach. {
]
b _____________ J
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Zalqcznik nr 4
do procedury ,Niebieskie Karty”

{miejscowoéé, data)

nazwa i adres podmiotu, w ktérym jest
zatrudniona osoba wypelniajgca
formularz ,Niebieska Karta - A"

»NIEBIESKA KARTA - A”

W zwigzku z powzieciem uzasadnionego podejrzenia stosowania przemocy domowej lub w
wyniku zgtoszenia przez $wiadka przemocy domowej ustala sig, co nastepuje:

I. Dane osoby/osdb doznajgcych przemocy domowej
Dane Osoba 1 doznajgca Osoba 2 doznajaca Osoba 3 doznajgca
przemocy domowe przemocy domowe przemocy domowe

Matoletni (Tak/Nie)"

Imie i nazwisko

Imiona rodzicow

Wiek
PESEL?

Nazwa i adres miejsca
pracy/ nazwa i adres
placowki o$wiatowej do
ktorej uczeszcza
maloletni

Adres miejsca zamieszkania:

Kod pocztowy

Miejscowosé

Gmina

Wojewédztwo

Ulica

Nr domu / nr lokalu

Telefon lub adres e-mail

Adres miejsca pobytu (jesli jest inny niz adres zamieszkania):

Kod pocztowy

Miejscowosé

Gmina

Wojewddziwo

Ulica

Nr domu / nr lokalu

A
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Stosunek pokrewienistwa, powinowactwa lub rodzaj refacji z osoba stosujgca przemoc domowa
(zona, byta zona, partner, byly partner, cérka, pasierb, matka, tes¢)

Uwaga! W przypadku wigksze| niz 3 liczby osdb doznajacych przemocy dolacz kalejng karte zawierajaca Tabele |

H. Liczba maloletnich w $rodowisku domowym, w ktérym podejrzewa sie stosowanie
przemocy domowej ...............

lll. Dane osoby/osob stosujacych przemoc domowg

Dane

Osaoba 1 stosujgca przemoc domowg

Osoba 2 stosujgca przemoc domowsg

imig i nazwisko

imiona rodzicow

Wiek

PESEL?

Adres miejsca zamieszkan

ia:

Kod pocztowy

Miejscowose

Gmina

Wojewddztwo

Ulica

Nr domu/nr lokalu

Telefon lub adres e-mail

Adres miejsca pobytu (jezeli jest inny niz adres miejsca zamieszkania):

Kod pocztowy

Miejscowose

Gmina

Wojewbdztwo

Ulica

Nr domu/nr lokalu

Sytuacja zawodowa,
w tym nazwa i adres
miejsca pracy

Stosunek pokrewleristwa, powinowactwa fub rodzaj relacji z osoba doznajaca przemocy domowej: (np. zona,
byla Zona, partner, byly partner, cérka, pasferb, matka, tesc)?
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IV. Czy osoba stosujgca przemoc domowg zachowywala sie w nastepujgcy sposob (zaznacz w

odpowiednim miejscu znak X):

Osoby/formy przemocy domowej

Osoba 1 stosujgca przemoc

Osoba 2 stosujgca przemoc

wobec

Osoby 1
doznajgcej
przemocy

wobec

Osoby 2
doznajgce]
przemocy

wobec

Oschy 3
doznajgcej
przemocy

wobec

Osocby 1
doznajgcej
przemocy

wobec

Osohy 2
doznajgcej
przemocy

wobec

Osoby 3
doznajacej
przemocy

Przemoc fizyczna®

bicie, szarpanie, kopanie, duszenie,
popychanie, obezwiladnianie i inne
{wymieri fakie)

Przemoc psychiczna?

izolowanie, wyzywanie, o$mieszanie,
groZenie, krytykowanie, ponizanie i inne
{wymieti jakie)

Przemoc seksualna?

zmuszanie do cbecowania plciowego,
innych czynnoscl seksuainych i inne
{wymier: jakie)

Przemoc ekonomiczna®

niefoZenie na ufrzymanie osob, wobec
ktorych istnigje taki obowlgzek,

niszaspokajanie potrzeb materifalnych,
niszczenie rzeczy osobistych,
demolowanie mieszkania, wynoszenie
sprzetéw domowych oraz ich
sprzedawanie i inne (wymien jakie)

Przemoc za pomoca $rodkow
komunikacji elektronicznef®
wyzywanie, straszenle, ponizanie osoby
w Infernecie lub przy uyciu telefonu,
robienie jef zdfecia lub refestrowanie
filméw bez jef zgody, publikowanie w
Internecie lub rozsylanie telefonem
zdjed, filmoéw lub tekstéw, kidre jg
obrazajg lub osmieszajg, | inne (wymien
Jjakie)

Inne? zanledbanle, niezaspokojenie
podstawowych polrzeb biologicznych,

psychicznych i innych,

niszczenie rzeczy osobistych,
demolowanie mieszkania, wynoszenie
sprzgtow domowych | ich sprzedawanie,
pozostawlanie bez opieki osoby, ktdra z
powodu choroby, niepefnosprawnogci
lub wieku nie moze samodzielnie
zaspokoié swoich potrzeb, zmuszanie do
picia alkoholu, zmuszanie do zazywania
Srodkéw odurzajgeych, substancf
psychotropowych lub lekéw i inne

{wymiet: jakie)
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V. Czy osoba doznajgca przemocy domowej odniosta uszkodzenia ciata? (TAK/NIE)"

Osoba 1 doznajgca przemocy

Osoba 2 doznajgca przemocy

Osoba 3 doznajgca przemocy

Uwagal W przypadku wigkszej niz 3 liczby osdb doznajgeych przemocy dolacz kolejng karte zawierajaca Tabele V

VL. Czy w Srodowisku domowym byta w przesziosci realizowana procedura ,Niebieskie
Karty"? (kiedy?................ gdzie?......cccviiinnn )

L tak L nie

J  nie ustalono

VIl. Czy w srodowisku domowym aktualnie jest realizowana procedura ,Niebieskie Karty"?

[ tak L nie

(1 nie ustalono

VIIl. Czy osoba stosujgca przemoc domowa posiada bron palng?

[ tak O nie

nie ustalono

IX. Czy osoba doznajaca przemocy domowej czuje sie bezpiecznie? (TAK/NIE)"

Osoha 1 doznajgca przemocy

Osocha 2 doznajgca przemocy

Osoba 3 doznajgca przemocy

Uwagal W przypadku wigkszej niz 3 liczby oséb doznajacych przemocy dotgcz kolejng karte zawierajgca Tabele [X

X. Swiadkowie stosowania przemocy domowej

[ ustalono - wypetnij tabele

L] nie ustalono

Dane

Swiadek 1

Swiadek 2

Swiadek 3

Imig i nazwisko

Wiek

Adres migjsca zamieszkania:

Kod pocztowy

Miejscowose

Gmina

Wojewodztwo

Ulica

Nr domu/nr lokalu

Telefon lub adres e-
mail
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Nigbieskie Karty” (np.

czionek rodziny, osoba obca)?

Stosunek $wiadka do osob, wobec ktérych sg podejmowane dziatania w ramach procedury

Xl. Dziatania interwencyjne podjete wobec osoby stosujgcej przemoc domowsg (zaznacz w

odpowiednim migjscu znak X):

Dziatanie

Osoba 1 stosujgca przemoc

Osoba 2 stosujgca przemoc

Badanie na zawartos¢ alkoholu {wynik)

Doprowadzenie do wytrzezwienia

na podstawie
art. 15a ustawy
Z dnia 6

o Policji (Dz. U.
z 2023 1.

poz. 171,z
pozn. zm.)
Doprowadzenie do policyjnego

kwietnia 1990 r.

pomieszczenia dla oséb na podstawie

zatrzymanych art. 244 ustawy
zdnia 6

- Kodeks
postepowania

z 2022 r. poz.
1375, z pézn.
zm.)}

czerwca 1997 r.

karnego (Dz. U.

Zatrzymanie w  izbie  zatrzyman  jednostki
organizacyjnej Zandarmerii Wojskowej

Powiadomienie organow Scigania

Wydanie nakazu natychmiastowego opuszczenia
wspélnie  zajmowanego  mieszkania | jego
bezposredniego otoczenia

Wydanie zakazu zblizania si¢ do wspdlnie
zajmowanego mieszkania | jego bezposredniego
otoczenia

Zakaz zblizania sie osoby stosujgcej przemoc domowsg
do osoby dotknigtej taka przemocag na okresiong w
metrach odlegtosé

Zakaz kontaklowania sie z osobg dotknieta przemocyg
domowa
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Zakaz wstepu i przebywania osoby stosujgcej przemoc
na terenie szkoly, placdwki oSwiatowej, opiekunczej i
artystycznej, do ktérych uczeszcza osoba dotknieta
przemocg domowag

Zakaz wstepu i przebywania osoby stosujgcej przemoc
w miejscach pracy osoby doznajacej przemocy
domowej

Zawiadomienie  komorki  organizacyjnej  Policji,
wiasciwej w spawach wydawania pozwolenia na brof,
o wszezeciu procedury ,Niebieskie Karty”

Odebranie broni palnej, amunicji oraz dokumentow
potwierdzajacych legalnos¢ posiadania broni

Poinformowanie o prawnokarnych konsekwencjach
stosowania przemocy domowej

inne (wymien jakie?)

XI. Dziatania interwencyjne podjete wobec osoby doznajacej przemocy domowej (zaznacz w

odpowiednim misjscu znak X):;

Dziatanie

Osoba 1
doznajgca
przemocy

Osoba 2
doznajgca
przemocy

QOsoba 3
doznajaca
przemocy

Udzielono pomocy ambulatoryjinej

Przyjeto na leczenie szpitalne

Wydano zaswiadczenie o przyczynach i rodzaju uszkodzen ciata

Zapewniono schronienie w placdwce catodobowej

Zabezpieczono matoletniego w sytuacji zagrozenia zdrowia lub 2ycia

Powiadomiono sgd rodzinny o sytuacji matoletniego

Przekazanie formularza ,Niebieska Karta — B”

Inne (wymief jakie?)

XNl Dodatkowe informacje

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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XIV. Wszczecie procedury ,Niebieskie Karty” nastapito przez (zaznacz w odpowiednim miejscu znak X):

Pracownika socjalnego jednostki organizacyjnej pomocy spolecznej

Funkcjonariusza Policji

Zotnierza Zandarmerii Wojskowej

Pracownika socjalnego specjalistycznego oSrodka wsparcia dla oséb doznajgcych przemocy
domowej

Asystenta rodziny

Nauczyciela

Osobe wykonujaca zawdd medyczny, w tym lekarza, pielegniarke, potozng lub ratownika
medycznego

Przedstawiciela gminnej komisji rozwigzywania problemdw alkoholowych

Pedagoga, psychologa lub terapeuteg, bedacych przedstawicielaml podmiotéw, o kiérych mowa w
art. 9a ust, 3 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej

imie | nazwisko oraz czytelny poedpis osoby wypelniajgcej
formularz ,Niebieska Karta — A"

(data wplywu formularza, podpis czlonka Zespolu Interdyscyplinarmego)

" wplsad wiasdciwe

% numer PESEL wpisuje sie, o ile dane| osobie numer taki zostat nadany. W przypadku braku numeru PESEL jest konieczne
podanie innych danych identyfikujgcych osebg

* podkresli¢ rodzaje zachowart
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Zalgegnil nr 5
do procedury ,,Niebieskie Karty”

WZOR
ANIEBIESKA KARTA - B”

INFORMACJA DLA OSOB DOZNAJACYCH PRZEMOCY DOMOWEJ

Co to jest procedura ,Niebieskie Karty”?

Sg to

rézne dzialania podejmowane w sytuacji podejrzenia lub stwierdzenia stosowania przemocy

domowej na podstawie przepiséw ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej. Celem procedury
»Niebieskie Karty” jest zatrzymanie przemocy domowej i udzielenie pomocy i wsparcia Tobie i Twoim
najblizszym. Na skutek wszczgoia procedury ,,Niebieskie Karty” informacja dotyczaca Twojej sytuacii
zostanie przekazana do grupy diagnostyczno-pomocowej. Wigcej informacji na temat dalszych dzialan
uzyskasz podczas spotkania z czlonkami tej grupy, na kiére zostaniesz zaproszona/(y). W trakcie
procedury czlonkowie grupy beda kontaktowad sig takze z osoba, ktéra przemoc stosuje.

Co to jest przemoc domowa?

Przemoc domowa to jednorazowe albo powtarzajgce si¢ umyslne dzialanie lub =zaniechanie,
wykorzystujace przewage fizyczna, psychiczna lub ekonomiczng, naruszajace prawa lub dobra osobiste
osoby doznajacej przemocy domowej, w szczegblnosci:

a) narazajgce t¢ osobeg na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,
b) naruszajace jej godno$¢, nietykalnosé cielesna lub wolnos¢, w tym seksualna,
¢) powodujgce szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywohijace u tej osoby cierpienia

lub krzywde,

d) ograniczajace lub pozbawiajgce t¢ osobg dostepu do §rodkéw finansowych lub mozliwoécei podjecia

pracy lub uzyskania samodzielnosci finansowej,

e) istotnie naruszajgce prywatno$é tej osoby lub wzbudzajace u niej poczucie zagrozenia, poniZenia

Iub udrgezenia, w tym podejmowane za pomocy Srodkéw komunikacji elektronicznej.

Kto moze byé osobg doznajgca przemocy domowej?

a) matlzonek, takze w przypadku, gdy malzenstwo ustalo lub zostalo uniewaznione, oraz jego
wstgpni (np. rodzice, dziadkowie, pradziadkowie), zstepni (np. dzieci, wnuki, prawnuki),
rodzefistwo i ich matzonkowie,

b) wstepni i zstgpni oraz ich matzonkowie,

c) rodzehstwo oraz ich wstepni, zstepni i ich malzonkowie,

d) osoba pozostajgca w stosunku przysposobienia 1 jej malzonck oraz ich wstepni, zst¢pni,
rodzenstwo i ich malzonkowie,

€) osoba pozostajgca obecnie lub w przeszioSci we wspolnym pozyciu oraz jej wstepni, zstepni,
rodzenstwo i ich malzonkowie,

f) osoba wspblnie zamieszkujgca i gospodarujaca oraz jej wst¢pni, zst¢pni, rodzefistwo i ich
malzonkowie,

g) osoba pozostajgca obecnie lub w przeszlosci w trwalej relacji uczuciowej lub fizycznej
niezaleznie od wspdlnego zamieszkiwania 1 gospodarowania,

h) maloletni.

,,,,,,,,,,,, M
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Najczestsze formy przemocy domowej:

Przemoc fizyczna: bicie, szarpanie, kopanie, duszenie, popychanie, obezwladnianie i inne.

Przemoc psychiczna: izolowanie, wyzywanie, o$mieszanie, grozenie, krytykowanie, poniZanie i inne.
Przemoc seksualna: zmuszanie do obcowania plciowego, innych czynnosci seksualnych i inne.

Przemoc_¢konomiczna; nielozenie na utrzymanie osdb, wobec ktorych istnieje taki obowigzek,
niezaspokajanie potrzeb materialnych, niszczenie rzeczy osobistych, demolowanie mieszkania,
wynoszenie sprz¢tow domowych i ich sprzedawanie i inne.

Przemoc za pomoca srodkow komunikacji elektronicznej: wyzywanie, straszenie, ponizanie osoby w
Internecie lub przy uzyciu telefonu, robienie jej zdjgcia lub rejestrowanie filmow bez jej zgody,
publikowanie w Internecie lub rozsylanie telefonem zdje¢, filméw lub tekstow, ktore ja obrazajg lub
o$mieszajg i inne.

Inny_rodzaj zachowan: zaniedbanie, niezaspokojenie podstawowych potrzeb biologicznych,
psychicznych 1 innych, niszczenie rzeczy osobistych, demolowanie mieszkania, wynoszenie sprzetow
domowych 1 ich sprzedawanie, pozostawianie bez opieki osoby, ktdra z powodu choroby,
niepetnosprawnodei lub wieku nie moze samodzielnie zaspokoi¢ swoich potrzeb, zmuszanie do picia
alkoholu, zmuszanie do zazywania srodkdw odurzajacych, substanciji psychotropowych lub lekdw i inne.

WAZNE

Prawo zabrania stosowania przemocy i krzywdzenia swoich bliskich. Jezeli Ty lub kto§ z Twoich
bliskich jest osobg doznajaca przemocy domowej, nie wstydz si¢ prosi¢ o pomoc, Wezwij Policje,
dzwonigc na numer alarmowy 112. Prawo stoi po Twojej stronie!

Masz prawo do zloZenia zawiadomienia o popelieniu przestepstwa z uzyciem przemocy domowej
do Prokuratury, Policji lub Zandarmerii Wojskowej.

Motiesz takze zwroci¢ sie po pomoc do podmiotéw i organizacji realizujacych dzialania na rzecz
przeciwdzialania przemocy domowej.
Pomoga Ci:
m Osrodki pomocy spolecznej — w sprawach socjalnych, bytowych i prawnych.
w Powiatowe centra pomocy rodzinie — w zakresic prawnym, socjalnym, terapeutycznym lub udzielg
informacji na temat instytucji lokalnie dzialajgcych w tym zakresie w Twojej miejscowoscei.
m Osrodki interwencji kryzysowej i OSrodki wsparcia — zapewniajgc schronienie Tobie
i Twoim bliskim, gdy doznajesz przemocy domowej, udzielag Ci pomocy i wsparcia w przezwycigzeniu
sytuacji kryzysowej, a takze opracuja plan pomocy.
m Specjalistyczne ofrodki wsparcia dla oséb dozmajacych przemocy domowej — zapewniajgc
bezplatne calodobowe schronienie Tobie i Twoim bliskim, gdy doznajesz przemocy domowej, oraz
udzielg Ci kompleksowe], specjalistycznej pomocy w zakresie interwencyjnym, terapeutyczno-
wspomagajacym oraz potrzeb bytowych.
m Okregowe osrodki i lokalne punkty dzialajace w ramach Sieci Pomocy Pokrzywdzonym
Przestepstwem — zapewniajac profesjonalng, kompleksowg i bezplatna pomoc prawna,
psychologiczna, psychoterapeutyczng i materialng.
m Sady opiekuncze — w sprawach opiekuficzych i alimentacyjnych.

w Placéwki ochrony zdrowia — np. uzyskaé zasdwiadczenie lekarskie o doznanych obrazeniach.

m Komisje rozwigzywania probleméw alkoholowych — podejmujgc dzialania wobec osoby
naduZzywajacej alkoholu.
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= Punkty nieedplatnej pomocy prawnej — w zakresie uzyskania pomocy prawnej.

Wykaz placéwek funkcjonujacych na Twoim terenie, udzielajacych pomocy i wsparcia osobom
doznajacym przemocy domowej

Uwaga: (dane wprowadza Zespol interwencyjny lub osoba, ktéra wszezyna procedure):

Lp.

Nazwa instytucji/organizacji| Adres instytucji/organizacji Telefon Adres e-mail

Mozesz zadzwoni¢ do:

* Ogolnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia" tel, 800 120 002

(linia catodobowa 1 bezplatna), w poniedziatki w godz. 1822 mozna rozmawiaé
z konsultantem w jezyku angielskim, a we wiorki w godz. 18°°-22% w jezyku rosyjskim. Dyzur
prawny tel. (22) 666 28 50 (linia platna, czynna w poniedziatek i wtorek w godzinach 17°°-21%) oraz
tel. 800 12 00 02 (linia bezplatna, czynna w $rode w godzinach 18%-22%), Poradnia e-mailowa:
niebieskalinia@niebieskalinia.info. Czlonkowie rodzin z problemem przemocy i problemem
alkoholowym mogg skonsultowaé si¢ takze przez SKYPE: pogotowie.niebieska.linia ze specjalistg
z zakresu przeciwdzialania przemocy w rodzinie — konsultanci postuguja sig jezykiem migowym.
Ogénokrajowej Linii Pomocy Pokrzywdzonym tel. +48 222 309 900 przez calg dobe mozna
anonimowo uzyska¢ informacje o mozliwodei vzyskania pomocy, szybkg porade psychologiczng
i prawng, a takze umowié sig na spotkanie ze specjalistami w dowolnym miejscu na terenie Polski.
Mozliwe sa konsultacje w jezykach obcych oraz w jezyku migowym.

Policyjny telefon zaufania dla oséb doznajgcych przemocy domowej nr 800 120 226 (linia
bezplatna przy polaczeniu z telefonéw stacjonamych, czynna codziennie w godzinach od 9% do 15%,
od godz. 15* do 9°® wigczony jest automat).
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1.10. Zadania pracownikéw Domu Pomocy Spolecznej w Wierzbicy w sytuacji

podejrzenia krzywdzenia lab krzywdzenia maloletniego w formie przemocy
domowej

Zadania i obowigzki pracownikéw Domu Pomocy Spolecznej w Wierzbicy

Kazdy pracownik jest zobowigzany w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
krzywdzenia maloletniego podjaé dzialania:

o w przypadku bezpoSredniego zagroZzenia Zycia lub zdrowia — zawiadomi¢
pogotowie ratunkowe i policje,

o w przypadku zauwaZenia niepokojacych symptomow, zglosi¢ to osobie
upowaznionej przez dyrektora do przyjmowania zgloszen.

Dyrektor Domu Pomocy Spolecznej w Wierzbicy:

1.

e

W porozumieniu z osoba upowazniong do wszezynania procedury ,Niebieskie Karty”
wystepuje do sadu rodzinnego 1 prokuratury, oérodka pomocy spolecznej
7 zawiadomieniem o zagrozeniu matoletniego krzywdzeniem. - zalgcznik nr 1 do
Standardéw ochrony matoletnich.

Podpisuje wszystkie pisma wychodzace na zewnatrz w sprawach krzywdzenia dziect,
Organizuje pomoc psychologiczno-pedagogiczna dla osoby doznajgcej przemocy.
Okresla zasady prowadzenie dokumentacji 1 jej archiwizowania.

Wydaje upowaznienia do dostgpu do danych osobowych osobom biorgecym udzial
w rozpoznawaniu przemocy domowej.

Wspotpracuje z instytucjami zewnetrznymi dziatajgcymi na rzecz wspierania i pomocy
ofiarom przemocy domowe;j.
Zapewnia bezpieczefistwo 1 ochron¢ prawng pracownikom wszczynajgcym procedurg

. Niebieskie Karty” oraz osobom doznajacym kizywdy ze strony sprawcOw przemocy
domowej.

Pracownicy na stanowiskach pracownika socjalnego:

W sytuacji podejrzenia przemocy wobec matoletniego:

Fa T

Udzielajg bezposredniej pomocy matoletniemu, jesli zagrozone jest jego zdrowie lub zycie.
Zbieraja informacje o matoletnim w celu wstgpnego zdiagnozowania jego sytuacji.
Wszczynajg z upowaznienia dyrektora procedure ,Niebieskie Karty”,

Przeprowadzaja we wspolpracy z wychowawcg maloletniego w szkole oraz innymi
osobami zaangazowanymi w pomoc maloletniemu, oceng zagrozenia maloletniego
przemocs.
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Monitoruja sytuacj¢ maloletniego poprzez kontakt z wychowawca i nauczycielami
matoletniego w szkole,

Informuja rodzicow/opickunéw prawnych o podjetych dziataniach na rzecz maloletniego.
Konsultujg prowadzone sprawy ze specjalistami w poradniach specjalistycznych.

Prowadzg dokumentacj¢ okreslona w niniejszym dokumencie.

Wolontariusze, praktykanci:

W sytuacji. gdy podejrzewaja, ze maloletni jest krzywdzony:

L.

Kontaktujg si¢ z osobg upowazniong do przyjmowania zgloszen, przekazujac informacje
o swoich podejrzeniach i obserwacjach oraz dolgczajg Karte zgloszenia podejrzenia
przemocy — zatgcznik 1. Jesli kontakt danego dnia nie jest moZliwy — zapisuja wiernie
stwierdzone fakty w formie notatki sluzbowej i przekazuja niezwlocznie dnia nastepnego.

Prowadzg wnikliwe obserwacje maloletniego na zajeciach.

Udzielajg pomocy psychologiczno-pedagogicznej w biezacej pracy z matoletnim.

Pracownicy obslugi i administracji:

W sytuacji podejrzenia krzywdzenia matoletniego:

1.

Kontaktujg si¢ z osobg upowazniong do przyjmowania zgloszen, przekazujac jej
informacje o swoich podejrzeniach i obserwacjach. Jesli kontakt danego dnia nie jest
mozliwy - zapisujg wiernie stwierdzone fakty w formie mnotatki stuzbowe;
1 przekazuja niezwlocznie dnia nastepnego.

W kazdej mozliwej sytuacji obserwuja zachowanie matoletniego i niosg jemu pomoc.

W sytuacjach zagroZenia maloletniego chronig go przed kontaktem z osobg stosujacg
przemoc,

Zwracajg szczegélng uwagg na stan trzeZwosci, stopien pobudzenia oséb odbierajacych
matoletnich z placowki.
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2. Sciezki postepowania w przypadku rozpoznania zagrozenia cyfrowego zaistnialego

podczas pobytu maloletniego w Domu Pomocy Spolecznej w Wierzbicy.

1. Post¢powanie pracownikéw Domu Pomocy Spolecznej w Wierzbicy w przypadku

podejrzenia lub zaistnienia ,,cyberprzemocy”.

Reagowanie na ujawnienie cyberprzemocy:

Zapewnicnic matoletnim bezpieczenstwa w Domu Pomocy Spolecznej w Wierzbicy jest jednym
z najwazniejszych zadan. Ujawnienie zjawiska cyberprzemocy wymaga podjecia w placéwcee
konkretnych dziatah interwencyjnych.

1.

Ujawnienie przypadku cyberprzemocy:
1) osobami, ktére mogg zglosi¢ o podejrzeniu lub zaistnieniu cyberprzemocy mogg by¢:
a) poszkodowany matoletni,
b) jego rodzice (opiekunowie),
¢) inni matoletni,
d) $wiadkowie zdarzenia,
€) pracownicy.
Ustalenie okolicznosci zdarzenia:

1) maloletni — ofiara lub $wiadek cyberprzemocy informuje pracownika lub dyrektora
Domu Pomocy Spotecznej w Wierzbicy o wystapieniu takiego zjawiska;

2) pracownik 1 dyrektor Domu Pomocy Spolecznej w Wierzbicy dokonuja analizy
zdarzenia i planuja dalsze postgpowanie;

3) w miarg mozliwosci pracownicy Domu Pomocy Spolecznej w Wierzbicy zabezpieczajg
dowody i ustalajg tozsamos¢ sprawcy cyberprzemocy.

Zabezpieczenie dowodow:
1) wszelkie dowody cyberprzemocy powinny zosta¢ zabezpieczone i zarejestrowane;

2) nalezy zanotowaé dat¢ i czas otrzymania materialy, tre§¢ wiadomosci oraz, jesli to
mozliwe, dane nadawcy (nazwe¢ uzytkownika, adres e- mail, numer teleformu
komérkowego, itp.) lub adres strony www, na ktorej pojawily sie szkodliwe tresci czy
profil.

Zidentyfikowanie sprawcy cyberprzemocy:

1) Dom Pomocy Spotecznej w Wierzbicy podejmuje dzialania majace na celu identytikacje
sprawcy cyberprzemocy;

2) w sytuacji, gdy ustalenie sprawcy nie jest mozliwe, nalezy skontaktowac si¢ z dostawcg
ushugi w celu usunigcia z sieci kompromitujgeych lub krzywdzgcych materiatow;

3) w przypadku, gdy zostalo ztamane prawo, a toZsamosci sprawcy nie udalo si¢ ustali¢
nalezy bezwzglednie skontaktowac si¢ z policja.

Dzialania wobec ofiary cyberprzemocy:

1) ofiara cyberprzemocy otrzymuje w Domu Pomocy Spotecznej w Wierzbicy pomoc
udzielang przez psychologa lub innego specjaliste;
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2) matoletniemu udzielana jest porada, jak ma sie zachowywaé, aby zapewni¢ sobie
poczucie bezpieczefistwa: nie utrzymywaé kontaktdéw ze sprawcag, nie kasowal
dowoddw tj. e-maili, SMS-6w, MMS-6w, zdjeé, filméw, Wazna jest tez zmiana danych
kontaktowych np. na komunikatorze, zmiana adresu e - mail, a nawet w szczegélnie
trudnych sytuacjach numeru telefonu (oczywiscie robig to rodzice/prawni opiekunowie);

3) podczas rozmowy bardzo wazna jest obserwacja matoletniego i zwrdcenie uwagi na jego
pozawerbalne zachowanie (zazenowanie, smutek, poczucie winy);

4) Rodzice/opiekunowie prawni maloletniego sg informowani o zdarzeniu i otrzymuijg
wsparcie ze strony Domu Pomocy Spolecznej w Wierzbicy.

6. Powiadomienie rodzicéw sprawcy i oméwienie z nimi zachowania maloletniego:

1) rodzice sprawcy sa powiadomieni o zdarzeniu, zapoznani z dowodami oraz
poinformowani o dalszym dziataniu Domu Pomocy Spolecznej w Wierzbicy wobec
sprawcy;

2) na kazdym etapie postgpowania Dom Pomocy Spotecznej w Wierzbicy wspolpracuje
z rodzicami.

7. Dzialania Domu Pomocy Spolecznej w Wierzbicy wobec sprawcy cyberprzemocy:

1) praca ze sprawcg powinna zmierza¢ w kierunku pomocy w zrozumieniu jego
zachowania, w zmianie postgpowania i postawy sprawcy;

2) jezeli ujawniony sprawca cyberprzemocy jest uczniem okreslonej szkoly, dyrektor
Domu Pomocy Spolecznej w Wierzbicy przekazuje do tej szkoly informacje o sprawcy
i dokonanym przez niego naruszeniu do postgpowania dyscyplinujacego. Dalsze
dziatania dyscyplinujgce wobec sprawcy prowadzi szkota,

IL. Postgpowanie pracownikéw Domu Pomocy Spolecznej w Wierzbicy w przypadku
podejrzenia dost¢pu maloletnich do tresci szkodliwych, niecpozgdanych i nielegalnych.

Podstawy prawne uruchomienia procedury:
Kodeks karny, art. 200 § 1-5 kk, art. 200a kk, art. 200b kk, art. 202 § 1-4b, art. 256 kk, art, 257.

Rodzaj zagrozenia obj¢tego procedury:

Zagrozenie latwym dostepem do tre$ci szkodliwych, niedozwolonych, nielegalnych
i niebezpiecznych dla zdrowia (pornografia, tresci obrazujgce przemoc, promujgce dziatania
szkodliwe dla zdrowia i zycia maloletnich, popularyzujace ideologie faszystowska i dzialalnoéé
niezgodng z prawem, nawotujgce do samookaleczen i samob6jstw, korzystania z narkotykow;
niebezpieczenstwo werbunku dzieci i mlodziezy do organizacji nielegalnych i terrorystycznych).

Telefony/kontakty alarmowe krajowe:
Zglaszanie nielegalnych tresci: www.dyzurnet.pl, numer alarmowy 112, policja 997

1. Ujawnienie przypadku podejrzenia dostepu maloletniego do tre$ci szkodliwych,
niepozadanych i nielegalnych:

1) osobami, ktore moga zglosié podejrzenie lub zaistnienie dostepu do tresci szkodliwych,
niepozadanych i nielegalnych mogg by¢:

a) poszkodowany maloletni,

[
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b) jego rodzice (opickunowie),
¢) inni malfoletni,
d) $wiadkowie zdarzenia,

€) pracownicy.

2. Ustalenie okolicznos$ci zdarzenia:

1) matoletni — ofiara lub $wiadek informuje pracownika lub dyrektora Domu Pomocy
Spotecznej w Wierzbicy 0 wystapieniu takiego zjawiska;

2) pracownik socjalny i dyrektor Domu Pomocy Spoltecznej w Wierzbicy dokonuja analizy
zdarzenia i planuja dalsze postepowanie,

3} w miar¢ mozliwodci pracownicy Domu Pomocy Spotecznej w Wierzbicy zabezpieczaja
dowody i ustalaja tozsamo$é sprawcy.

Zabezpieczenie dowodow:

1) wszelkie dowody powinny zostaC =zabezpieczone 1 zarejestrowane przez
rodzicOw/opiekundéw prawnych maloletniego lub pracownikéw Domu Pomocy
Spolecznej w Wierzbicy;

2) nalezy zanotowa¢ date i czas otrzymania materialu, tre$¢ wiadomosci oraz, jesli fo
mozliwe, dane nadawcy (nazwe uzytkownika, adres e- mail, numer telefonu
komérkowego, itp.) lub adres strony www, na ktorej pojawity sie szkodliwe tresci czy
profil.

. Zidentyfikowanie sprawcy:

1) Dom Pomocy Spolecznej w Wierzbicy podejmuje dzialania majace na celu identyfikacje
sprawcy;

2) w sytuacji, gdy ustalenie sprawcy nie jest mozliwe, nalezy skontaktowac si¢ z dostawca
ustugi w celu usunigceia z sieci kompromitujacych lub krzywdzacych materiatéw,

3) w przypadku, gdy zostalo ztamane prawo, a toZsamosci sprawcy nie udato si¢ ustalié
nalezy bezwzglednie skontaktowac si¢ z policja;

4) w przypadku naruszenia prawa, np. rozpowszechniania materialéw pornograficznych
z udziatem nieletniego lub préb uwiedzenia matoletniego w wieku do 15 lat przez osobe
dorosta, Dom Pomocy Spolecznej w  Wierzbicy — w  porozumieniu
z rodzicami/opiekunami prawnymi maloletniego — niezwlocznie powiadamia policje.

. Dzialania wobec ofiary:

1) ofiara otrzymuje w Domu Pomocy Spolecznej w Wierzbicy pomoc udziclang przez
psychologa lub innego specjaliste;

2) maloletniemu udzielana jest porada, jak ma si¢ zachowywac, aby zapewni¢ sobie
poczucie bezpieczenstwa: nie utrzymywac kontaktow ze sprawcy, nie kasowaé
dowodéw tj. e-maili, SMS-6w, MMS-Ow, zdjeé, filmoéw. Wazna jest tez zmiana danych
kontaktowych np. na komunikatorze, zmiana adresu e - mail, a nawet w szczegdlnie
trudnych sytuacjach numeru telefonu;

3) podczas rozmowy bardzo wazna jest obserwacja matoletniego i zwrdcenie uwagi na jego
pozawerbalne zachowanie (zazenowanie, smutek, poczucie winy);

4) rodzice matoletniego sa informowani o zdarzeniu i otrzymuja wsparcie ze strony Domu
Pomocy Spolecznej w Wierzbicy.
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6. Powiadomienie rodzicow sprawcy:

1) rodzice/opickunowie prawni sprawcy sa powiadomieni o zdarzeniu, zapoznani
z dowodami oraz poinformowani o dalszym dziataniu wobec sprawcy,

2) na kazdym etapie postgpowania Dom Pomocy Spolteczne] w Wierzbicy wspOipracuje
z rodzicami/opielkunami prawnymi.

7. Dzialania Domu Pomocy Spolecznej w Wierzbicy wobec sprawey:

1) objecie sprawcy pomocy - praca ze sprawca powinna zmierza¢ w kierunku pomocy
w zrozumieniu jego zachowania, w zmianie postgpowania i postawy sprawcy;

2) jezeli vjawniony sprawca jest uczniem okreslonej szkoly, dyrektor Domu Pomocy
Spolecznej w Wierzbicy przekazuje do tej szkoty informacje o sprawcy i dokonanym
przez niego naruszeniu do postgpowania dyscyplinujacego. Dalsze dziatania
dyscyplinujgce wobec sprawcy prowadzi szkola.

III. Post¢powaniec w przypadku naruszenia prywatno$ci dotyczgcego nieodpowiedniego
badZ niezgodnego z prawem wykorzystania danych osobowych lub wizerunku
maloletniego.

Podstawy prawne uruchomienia procedury:
Kodeks karny, art, 190a, RODO 30.
Rodzaj zagrozenia obje¢tego procedury:

Zagrozenie to polega na naruszeniu prywatnosci matoletniego poprzez nicodpowiednie lub
niezgodne z prawem wykorzystanie danych osobowych lub wizerunku matoletniego.
Podszywanie si¢ pod inna osobe, wykorzystywanie jej wizerunku lub danych osobowych w celu
wyrzadzenia jej szkody osobistej lub majatkowej jest w $wietle polskiego prawa przestepstwem.

Najczestszymi formami wyludzenia lub kradziezy danych jest przejecie profilu na portalu
spolecznodciowym w celu dyskredytacji lub naruszenia dobrego wizerunku ofiary
(np. publikacja zdj¢¢ intymnych badz fotomontazu), szantazowania (w celu uzyskania korzysci
finansowych w zamian za niepublikowanie zdje¢ badz tredci naruszajacych reputacje ofiary),
dokonania zakupdw i innych transakeji finansowych (np. w sklepach internetowych na koszt

ofiary).
Czesto naruszenia prywatnosci faczy si¢ z cyberprzemoca.

1. Ujawnienie przypadku niekorzystnego lub niezgodmego z prawem wykorzystania
danych osobowych lub wizerunku maloletniego:

1) osobami, ktore mogg zglosi¢ podejrzenie lub zaistnienie dostepu do tresci szkodliwych,
niepozadanych 1 nielegalnych moga byé:

a) poszkodowany matoletni,

b) jego rodzice/opickunowie prawni,
¢) inni matoletni,

d} swiadkowie zdarzenia,

€) pracownicy.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH w Domu Pomocy Spolecznej 45
w Wierzbicy ul. Sienldewicza 37, 26-680 Wierzbica




2.

Ustalenie okolicznosci zdarzenia:

1) maloletni, ktérego dane osobowe lub wizerunek zostaly niewlasciwie i niezgodnie
z prawem wykorzystane, informuje pracownika lub dyrektora Domu Pomocy Spolecznej
w Wierzbicy o wystgpieniu takiego zdarzenia,

2) pracownik socjalny i dyrektor Domu Pomocy Spolecznej w Wierzbicy dokonujg analizy
zdarzenia i planujg dalsze postgpowanie;

3) w miare mozliwodci pracownicy Domu Pomocy Spolecznej w Wierzbicy zabezpieczaja
dowody i ustalajg tozsamo$¢ sprawcy naruszenia prywatnosci osoby fizycznej.

Zabezpieczenie dowoddow:

1) wszelkie dowody powinny =zosta¢ zabezpieczone 1 zargjestrowane przez
rodzicow/opickunéw prawnych maloletniego lub pracownikéw Domu Pomocy
Spotecznej w Wierzbicy;

2) nalezy zachowaé dowdd potwierdzajacy nienalezne 1 niezgodne z prawem poshugiwanie
sie danymi matoletniego lub jego wizerunkiem, tre$é wiadomodci oraz, jesli to mozliwe,
dane nadawcy (nazwe uzytkownika, adres e- mail, numer telefonu komdrkowego lub
adres strony www, na ktdrej naruszono prywatno$¢ maloletniego).

Zidentyfikowanie sprawcy:

1) w przypadku gdy dowody jasno wskazujg na konkretnego sprawce oraz potwierdzaja, ze
sprawca zmierzatl do wyrzadzenia ofierze szkody majatkowej lub osobistej, zabezpiecza
sie 1 przekazuje policji.

2) W przypadku, gdy trudno to ustali¢, identyfikacji dokonaé powinna policja;
Dzialania wobec ofiary:

1) ofiara otrzymuje w Dom Pomocy Spotecznej w Wierzbicy pomoc udzielang przez
psychologa lub innego specjaliste;

2) maloletniemu udzielana jest porada, jak ma si¢ zachowywad, aby zapewni¢ sobie
poczucie bezpieczenstwa: nie utrzymywaé kontaktéw ze sprawcy, nie kasowal
dowoddw tj. e-maili, SMS-0w, MMS-6w, zdje¢, filméw, Wazna jest tez zmiana danych
kontaktowych np. na komunikatorze, zmiana adresu e - mail, a nawet w szczegdlnie
trudnych sytuacjach numeru telefonu;

3} podczas rozmowy bardzo wazna jest obserwacja maloletniego i zwrocenie uwagi na jego
pozawerbalne zachowanie (zazenowanie, smutek, poczucie winy);

4) rodzice/opiekunowie prawni maloletniego sa informowani o zdarzeniu i otrzymujg
wsparcie ze strony Dom Pomocy Spolecznej w Wierzbicy.

Powiadomienie rodzicow sprawcy:

1) rodzice/opickunowie prawni sprawcy s3 powiadomieni o zdarzeniu, zapoznani
z dowodami oraz poinformowani o dalszym dziataniu wobec sprawcy;

2) na kazdym etapie postgpowania Dom Pomocy Spolecznej w Wierzbicy wspdlpracuje
z rodzicami/opiekunami prawnymi.

Dzialania Domu Pomocy Spolecznej w Wierzbicy wobec sprawcey:

1) praca ze sprawcg powinna zmierza¢ w kierunku pomocy w zrozumieniu jego zachowania,
w zmianic postgpowania i postawy sprawcy;
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2) jezeli ujawniony sprawca jest uczniem okre$lonej szkoly, dyrektor Domu Pomocy
Spotecznej w Wierzbicy przekazuje do tej szkoly informacje o sprawcy i dokonanym
przez niego naruszeniu do postepowania dyscyplinujacego. Dalsze dzialania
dyscyplinujgce wobec sprawey prowadzi szkota.

IV. Postepowanie w przypadku uzyskania informacji o nawiazywaniu przez maloletniego
niebezpiecznych kontaktéw w Internecie — uwodzenie, zagrozenie pedofilia.

Podstawy prawne uruchomienia procedury:
Kodeks karny: art, 200, art. 200a § 112, art. 286 § 1.
Rodzaj zagrozenia objetego procedury:

Zagrozenie obejmuje kontakt osoby dorostej z maloletnia w celu zainicjowania znajomosci
prowadzacych do wyludzenia poufnych informacji, nawigzania kontaktéw seksualnych,
sktonienia matoletniego do zachowan niebezpiecznych dla jego zdrowia i zycia lub wyludzenia
wlasnosci (np. danych, pieniedzy, cennych przedmiotdéw).

Telefony alarmowe krajowe:
Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy: 116 111, hitps://116111.p1/

Telefon dla rodzicdw 1 nauczycieli w sprawie bezpieczefstwa dzieci: 800 100 100,
https://800100100.pl/

Zglaszanie nielegalnych tresci: dyzurnet.pl dyzurmet@dyzurnet.pl, 801 615 005

1. Ujawnienie przypadku nawigzywania przez maloletmich niebezpiecznych kontaktow
w sieci: uwodzenie, zagrozenie pedofilia:

1) osobami, ktére mogg zglosi¢ powyzszy przypadek moga byc:
a) poszkodowany maloletni,
b) jego rodzice/opieckunowie prawni,
¢) inni matoletni (kolezanki, koledzy, przyjaciele).
2. Ustalenie okolicznosci zdarzenia:

1) osoby, ktére zgtaszaja przypadek niebezpiecznych kontaktow w sieci, informujg
pracownika socjalnego Iub dyrektora Domu Pomocy Spolecznej w Wierzbicy
o wystgpieniu takiego zdarzenia;

2) pracownik socjalny i dyrektor Domu Pomocy Spolecznej w Wierzbicy dokonuja analizy
zdarzenia i planuja dalsze postgpowanie;

3) w miare mozliwosci pracownicy Domu Pomocy Spotecznej w Wierzbicy zabezpieczajg
dowody i ustalaja tozsamo$é sprawcy naruszenia prywatnosci osoby fizyczne;.

3. Zabezpieczenie dowodéw: wszelkie dowody powinny zostal zabezpieczone
i zarejestrowane, np. zapisy rozmoéw w komunikatorach c¢zy na portalach
spotecznodciowych, zrzuty ckranowe, zdjecia, wiadomosci e-mail 1 przekazane policji.

4, Zidentyfikowanie sprawcy:

Ze wzgledu na bezpieczefistwo nie nalezy podejmowaé samodzielnych dziatan w celu
dotarcia do sprawcy, lecz udzielaé wszelkiego mozliwego wsparcia organom $cigania, m.in.
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zabezpieczy¢é i przekazaé zebrane dowody. Identyfikacja sprawcy wykracza poza
kompetencje i mozliwosci Domu Pomocy Spolecznej w Wierzbicy w wigkszosci
przypadkdéw uwodzenia przez Internet.

. Dzialania wobec ofiary:

1) ofiara otrzymuje w Domu Pomocy Spolecznej w Wierzbicy pomoc udzielang przez
pedagoga lub innego specjaliste;

2) maloletniemu udzielana jest porada, jak ma si¢ zachowywaé, aby zapewni¢ sobie
poczucie bezpieczenstwa: nie utrzymywaé kontaktéw ze sprawcg, nie kasowaé
dowodéw tj. e-maili, SMS-6w, MMS-0w, zdjg¢, filméw. Wazna jest tez zmiana danych
kontaktowych np. na komunikatorze, zmiana adresu e - mail, a nawet w szczegélnie
trudnych sytuacjach numeru telefonu;

3) podczas rozmowy bardzo wazna jest obserwacja matoletniego i zwr6cenie uwagi na jego
pozawerbalne zachowanie (zazenowanie, smutek, poczucie winy);

4) rodzice/opiekunowie prawni maloletniego sa informowani o zdarzeniu i otrzymuja
wsparcie ze strony Domu Pomocy Spotecznej w Wierzbicy.
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Rozdzial 5

ORGANIZACJA PROCESU OCHRONY MALOLETNICH
w Domu Pomocy Spolecznej w Wierzbicy

Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu Domu Pomocy
Spolecznej w Wierzbicy do stosowania ,Standardéw ochrony maloletnich” oraz
dokumentowania tej czynnosci.

Osoba odpowiedzialng za przygotowanie personelu do stosowania standardéw ochrony
matoletnich jest dyrektor Domu Pomocy Spotecznej w Wierzbicy. Dyrektor moze upowaznic
wyznaczong przez siebie osobe do przygotowania personelu placéwki do stosowania
standardéw ochrony maloletnich. Wzér upowaznienia zawiera zatacznik nr 2 do Standardow
ochrony matoletnich.

Osoba upowazniona przez dyrektora, o ktorej mowa w ust. 1, musi legitymowaé sig co
najmniej S-letnim do$wiadczeniem w pracy z osobami matoletnimi, uzyskanym
w jednostkach o$wiaty, leczniczych lub pomocy spolecznej. Dodatkowo musi posiadac
niezbedng wiedze pozwalajgca na przeprowadzenie szkole pracownikéw, obejmujacych
nast¢puigcee zagadnienia:

1) rozpoznawanie symptomow krzywdzenia maloletnich,
2) procedury interwencji w przypadku podejrzen krzywdzenia maloletnich,

3) odpowiedzialnoé¢ prawna pracownikow placowki, zobowiazanych do podejmowania
interwencji w przypadku podejrzenia lub stwierdzenia krzywdzenia maloletnich,

4) stosowanie procedur ,,Niebieskie Karty”.

Przygotowanie personelu polega na poglcbianiu wiedzy i umiejgtnosei rozpoznawania
krzywdzenia, objawdw, identyfikacji ryzyka krzywdzenia i podejmowania, zgodnie
z prawem wlasciwych dzialan, a takze wiedzy z zakresu odpowiedzialno$ci prawnej
w przypadku zaniechania postgpowania w celu ochrony i wsparcia maloletnich.

Osoba, o ktérej mowa w ust. 1, zapoznaje pracownikow ze standardami ochrony matoletnich
oraz odbiera od kazdego zatrudnionego pracownika oswiadczenie o zapoznaniu sig ze
standardami ochrony matoletnich, obowigzujacymi w placéwce. Wzor o§wiadczenia zawiera
zalacznik nr 3 do ninigjszej procedury.

Pracownicy nowo zatrudnieni w placéwce sa zapoznawani ze standardami w pierwszym
tygodniu pracy i w tym czasie jest od nich odbierane oswiadczenie, o ktérym mowa w ust. 4.

W Domu Pomocy Spolecznej w Wierzbicy organizuje si¢ wewnetrzne doskonalenie
pracownikow.

Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o podejrzeniu krzywdzenia lub
krzywdzenia maloletniego

Osobami odpowiedzialnymi za przyjmowanie zgloszen o podejrzeniach krzywdzenia lub
krzywdzenia matoletnich w Domu Pomocy Spotecznej w Wierzbicy sg pracownicy socjalni.

W przypadkach zagrozenia zycia lub zdrowia matoletniego proszg¢ zostawi¢ zawiadomienie
0 przemocy pierwszemu dowolnemu pracownikowi.
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3. Dokumentowanie zdarzen podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia maloletnich
i archiwizowanie wytworzonej dokumentacji.

Dla kazdego zdarzenia podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia maloletnich zakladana jest
imienna teczka z nazwiskiem maloletniego. Teczke zaklada i prowadzi pracownik socjalny.

W teczce umieszcza Si¢:

1. Zgloszenie podejrzenia krzywdzenia lub zgloszenie krzywdzenia — zalgcznik nr 1
procedury ,Niebieskie Karty”.

2. Protokot rozmowy ze zglaszajgeym, o ile jest mozliwym jego sporzadzenie.

3. Protokoty i notatki z rozméw z maloletnim i osobg jemu najblizszg lub niekrzywdzacym
rodzicem/opiekunem prawnym.

4, Kopie ,,Niebieskiej Karty — A”.

5. Kopi¢ ,Niebieskiej Karty — B”, w przypadku, gdy zostala wszczeta procedura
,Niebieskie Karty .

6. Protokoly z rozmdw z osoba krzywdzaca — o ile taka bedzie przeprowadzana,

7. Korespondencje pomigdzy Domem Pomocy Spolecznej w Wierzbicy, sagdem rodzinnym,
oérodkiem pomocy spolecznej i innymi.

8. Plan wspierania krzywdzonego maloletniego.
9. Ocena efektywnosci wsparcia.

10. Wykaz telefonéw, adresdéw instytucji $wiadczacych wsparcie ofiarom przemocy.

4. Zasady ustalania planu wsparcia maloletniemu po ujawnieniu krzywdzenia

Plan wsparcia matoletniego po ujawnieniu jego krzywdzenia opracowuje powolywany przez
Dyrektora Pomocy Spolecznej w Wierzbicy zespot.

Struktura dokumentu ,,Plan wsparcia maloletniego po wjawnieniu krzywdzenia™:
o Imie¢ i nazwisko matoletniego;
e Imiona i nazwiska cztonkdéw zespotu sporzadzajgcego plan wsparcia;
¢ Diagnoza sytuacji maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia;
e (el wsparcia matoletniego;

o Identyfikacja zasobdéw wewnetrznych placéwki oraz Zrodel zewnetrznych wsparcia
maloletniego - ofiary krzywdzenia;

o Zakres wspdidzialania poradni z podmiotami zewnetrznymi na rzecz wsparcia
matloletniego;

e Zakres, wymiar godzin, okres wsparcia udzielonego matoletniemu;
¢ Formy i metody wsparcia maloletniego,

e Ocena efektywnosci wsparcia udzielonego matoletniemu.
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1.

5.

Przeprowadzenie diagnozy sytuacji maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia:

a) charakterystyka doznanej krzywdy (rodzaj doznanej krzywdy, okolicznoéci doznanej
krzywdy, stopien naruszenia prawa, stopien zagrozenia bezpieczenstwa matoletniego —
w obszarze zdrowia, zycia, rozwoju matoletniego),

b) analiza dostepnej dokumentacji, np. wyniki rozmow z matoletnim, wyniki obserwac;ji
maloletniego (zachowanie, wyglad) dokonane przez np. rodzicéw, nauczycieli, innych
pracownikéw oraz instytucji wspomagajacych ochrong matoletniego, specjalistow —
psychologéw, pedagoga, terapeute, pracownika socjalnego,

¢) okredlenie czynnikéw ryzyka doznanej krzywdy oraz czynnikéw wsparcia maloletniego
— ustalenie indywidualnych potrzeb ofiary krzywdzenia w obszarze jej zdrowia/zycia,
zdrowia psychicznego, funkcjonowania emocjonalno-spolecznego oraz w obszarze

prawnym i socjalnym.

. Ldefiniowanie celu oferowanego wparcia, np.:

a) udzielanie systematycznej/okresowej pomocy, np. psychologiczno-pedagogicznej,
terapeutycznej, prawne;j,

b) zapewnienie specjalistycznego wsparcia maloletniemu/jego rodzinie,

c) wdrozenie dziatan majacych przywréci¢ réwnowage emocjonalng maloletniemu/jego
rodzinie,

d) wspieranie rodzicéw/opickundéw prawnych matoletniego w rozwiazywaniu probleméw
wychowawczych,

e) pomoc maloletniemu w rozwigzywaniu konfliktéw intrapsychicznych,

f) zlagodzenie psychicznych i behawioralnych objawdw skrzywdzenia, ztagodzenie
stresu, leku matoletniego,

g) zapewnienie bezpieczenstwa (np. socjalnego, psychicznego, prawnego),
h) wzmacnianie poczucia wlasnej wartosci matoletniego,

1) ksztalcenie umiejetnosci radzenia sobie przez maloletniego z brakiem akceptacji
spotecznej, izolowaniem, dyskredytowaniem, z trudnymi sytuacjami w srodowisku
rodzinnym 1 spolecznym, np. szkolnym.

. Identyfikacja zasobéw wewngtrznych Domu Pomocy Spolecznej w Wierzbicy oraz

Zrodel zewngtrznych wsparcia maloletniego - ofiary krzywdzenia, np.:

a} zasoby wewnetrzne Domu Pomocy Spolecznej w Wierzbicy: dyrektor, specjalisci
(psycholog, terapeuta, pracownik socjalny), rodzice/opiekunowie prawni maloletniego,

b) zrédla zewnetrzne wsparcia maloletniego krzywdzonego, np. sad rodzinny, kurator
sadowy, policja, specjalistyczna poradnia psychologiczno-pedagogiczna, placowki
doskonalenia nauczycieli, stuzba zdrowia, os$rodek pomocy spolecznej, organizacje
pozarzadowe dzialajgce na rzecz ochrony maloletnich przed krzywdzeniem.

Ustalenie zakresu wspéldzialania Domu Pomocy Spolecznej w Wierzbicy z podmiotami
zewnetrznymi na rzecz wsparcia maloletniego:

Pracownicy Domu Pomocy Spotecznej w Wierzbicy dzialaja na rzecz wsparcia maloletniego
zgodnie z  zakresem  swoich  obowigzkéw 1 uprawnien,  wspdlpracujac
z rodzicami/opiekunami prawnymi matoletniego.

Ustalenie zakresu, wymiaru godzin, okresu wsparcia:
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a) zakres wsparcia wynika ze zdiagnozowanych w réznych obszarach indywidualnych
potrzeb rozwojowych, edukacyjnych oraz psychofizycznych maloletniego — ofiary
krzywdzenia,

b) wymiar godzin i okres, w jakim bg¢dzie udzielane wsparcie zalezy od doSwiadczanych
przez matoletniego skutkéw krzywdy.

6. Ustalenie form i metod wsparcia maloletniego:
Przyktadowe formy pracy:

v indywidualna — konsultacje indywidualne; praca indywidualna z maloletnim,
w zaleznosci od rodzaju krzywdy — pomoc prawna, medyczna, socjalna — zgodnie
z przyjetymi w DOmu Pomocy Spolecznej w Wierzbicy procedurami; indywidualne
zajecia terapeutyczne,

v" zespolowa: warsztaty rozwojowe, zajecia grupowe.

Przykladowe metody wsparcia krzywdzonego maloletniego: bezpodrednia rozmowa
z maloletnim prowadzona przez psychologa/innego specjaliste/pracownika Domu Pomocy
Spolecznej w Wierzbicy; zajgcia socjoterapeutyczne; zajcia psychologiczno-pedagogiczne,
warsztaty rozwojowe, bezposrednia pomoc prawna, socjalna maloletniemu 1 jego rodzinie;
pomoc medyczna; analiza dokumentacii zwigzanej z sytuacja matoletniego.

5. Udostepnianie ,,Standardow ochrony maloletnich”.

W Domu Pomocy Spolecznej w Wierzbicy opracowane zostaly dwie wersje dokumentu
,,Standardow ochrony maloletnich™;

» Wersja ,,zupelna”, inaczej kompletna,

» Wersja ,,skrocona” — przeznaczona dla matoletnich.
Obydwie wersje umieszczone sg na stronie internetowej Domu Pomocy Spotecznej w Wierzbicy.
Ponadto:

— wersja ,,zupelna” jest dostepna u pracownika socjalnego. Wglad w wersje ,,zupeing”
majg;.  wszyscy pracownicy Domu Pomocy Spolecznej w  Wierzbicy,
rodzice/opiekunowie prawni, zewngtrzne podmioty uprawnione do kontroli;

— wersja ,,skrécona” jest umieszczona na tablicy informacyjne;j.
bR

6. Zasady przegladu i aktualizacji dokumentu ,,Standardy ochrony maloletnich” oraz
sposoby dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych
incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego.

1. Przeglad standardéw ochrony maloletnich, obowigzujacych w Domu Pomocy Spolecznej
w Wierzbicy, polega na ustaleniu spelniania przez standardy wymogoOw przepiséw prawa
powszechnie obowigzujacego oraz zapewniania maloletniemu ochrony przed
krzywdzeniem.

2. Przegladu standardéw ochrony matoletnich, obowigzujacych w placowce, dokonuje
dyrektor placowki lub osoba przez niego upowazniona.
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Standardy ochrony maloletnich podlegajg przegladowi co najnmiej raz na dwa lata,
w terminie ustalonym przez dyrektora.

Standardy ochrony matoletnich podlegaja przegladowi kazdorazowo w razie ujawnienia
krzywdzenia matoletniego lub przestepstwa na szkodg matoletniego.

Wnioski z przeprowadzonego przegladu standardow osoby wskazane w ust. 2 dokumentujg
pisemnie w formie notatki stuzbowe;.

W przypadku, gdy przeglad, o ktérym mowa w ustepach poprzedzajacych, wykaze
niespelnianie przez standardy ochrony maloletnich wymagan okreslonych w przepisach
prawa powszechnie obowigzujgcego, lub tez standardy nie gwarantuja ochrony
maloletnich przed krzywdzeniem, dokonywana jest aktualizacja standarddw.

Aktualizacji standardéw ochrony maloletnich, obowigzujacych w Domu Pomocy
Spolecznej w Wierzbicy, dokonuje dyrektor lub osoba przez niego upowazniona.

W celu akftualizacji standardéw dyrektor moze powolaé zespdl roboczy, ustalajac jego
sktad.

‘ KTOR.
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Zataczniki do procedury ,,Standardow ochrony matoletnich”

. Zawiadomienie o mozliwosci popelnienia przestgpstwa

. Upowaznienie do przygotowania personelu placowki do stosowania standardow
ochrony matoletnich
Oswiadczenie o zapoznaniu si¢ ze standardami ochrony matoletnich
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Zatacznik nr 1
do procedury ,,Standardéw ochrony maioletnich”

Komenda Rejonowa Policjiw ...l
/Prokuratura REJONOWa W ...oovviiviveeinnninnnes

Zawiadomienie o mozliwos$ci popelnienia przest¢pstwa

Niniejszym zawiadamiam, o mozliwosci popelnienia przestgpstwa kwalifikowanego
ZATE o iveeeieee 3 Ustawy z dnia 6 czerwca 1997 . Kodeks karny (t.j. Dz.U.
z 2024 1. poz. 17) na szkodg maloletniego ...............oooeiiiiinin,

Uzasadnienie

W uzasadnieniu nalezy opisac stan faktyczny, w szczegdlnosci, w jaki sposcb pracownicy
placéwki dowiedzieli sie o przestgpstwie popelnionym na szkode maloletniego i jakie
okolicznosci lub dowody $wiadczq o mozliwosci popelnienia przestepstwa.

W miare mozliwosci, jezeli okolicznosci te staly si¢ wiadome pracownikom placowki, nalezy
podaé nastgpujgcego dane dotyczgce przestgpstwa.

e date,

®  miejsce,

e okoliczno$ci przestgpstwa,

o imiona i nazwiska swiadkow,

e material dowodowy o popelnieniu przestgpstwa (np. dokumenty, wydruki, nagrania,
za$wiadczenia).

---------------------------------------------

(imie i nazwisko osoby zglaszajgcef)

% wybra¢ odpowiednle.
3 Wsrod przestepstw przeciwko wolnodei seksualnej i obyczajnosci na szkodg maloletniego wyrézni¢ mozna
przestepstwa wskazane w Ustawie Kodeks karny w nastgpujacych regulacjach:
» art. 197 (zgwalcenie 1 wymuszenie czynnoéei seksualnej),
+ art. 198 (seksualne wykorzystanie niepoczytalnodei lub bezradnosei),
» art. 199 (seksualne wykorzystanie stosunku zaleZno$ei lub krytycznego polozenia),
» art. 200 (seksvalne wykorzystanie maloletniego),
+ art, 200a {elekironiczna korupcja seksualna maloletniego),
+ art, 200b (propagowanie pedofilii),
« art, 202 (publiczne prezentowanie trefci pornograficznych},
W razie bralu mozliwo$ci dokonania kwalifikacji przestgpstwa — mozna t¢ cz¢$¢ pomingc.
# Nalezy wpisaé dane dziecka.
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Zalacznik nr 2
do procedury ,,Standardow ochrony matoletnich”

..............................................................................

(pieczec placowli) (miefscowosé, data)

Upowaznienie do przygotowania personelu placowki do stosowania
standardow ochrony maloletnich

Na podstawie art. 22c ust. 1 pkt 5 Ustawy z dnia 13 maja 2016 v. 0 przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (t.j. Dz.U. z 2024 1. poz. 560)

— upowazniam Panig/Pana ...l do przygotowania
personelu placéwki do stosowania standardow ochrony maloletnich.

--------------------------------------

{podpis dyrektora)

Odebratam/odebralemn: ...ooooiviii

{(podpis upowaznionego}
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Zalacznik nr 3
do procedury ,,Standardéw ochrony maloletnich”

Wierzbica, ..ooovveviiiiiiiiiii i
{miejscowosé, data)

Oswiadczenie o zapoznaniu si¢ ze standardami ochrony maloletnich
O$wiadczam, ze zapoznatam/zapoznalem si¢ ze ,Standardami ochrony matoletnich”

obowigzujacymi w Domu Pomocy Spolecznej w Wierzbicy i zostalam/zostalem
poinstruowana/poinstruowany o koniecznosci i zasadach ich stosowania.

.........................................

(podpis pracownika)
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